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RESUMO

O Sistema Unico de Satide, sob a hegemonia da ideologia neoliberal, torna-se
palco da mercantilizacao da satide e da precarizagao do trabalho, aprofunda-
das como estratégia de intensificacdo da exploracao da forca de trabalho. A
partir de uma perspectiva tedrica materialista histérica e dialética e do uso da
técnica de analise critica de discurso, investiga-se como a terceirizagao e a fle-
xibilizacao das relagdes laborais geram um processo de alienagao, no qual os
trabalhadores sao apartados do produto e do sentido de seu trabalho. Desse
modo, analisa-se de que forma a ofensiva do capital sobre as politicas sociais
manifesta-se no processo de trabalho e na satide mental de assistentes sociais
que atuam em Centros de Atencdo Psicossocial de Fortaleza (CE). Os resulta-
dos revelam que o sofrimento psiquico resultante dssa ofensiva nao se restrin-
ge a dimensao individual, mas expressa as contradi¢cdes de classe que fragmen-
tam o cuidado e obstaculizam a préxis transformadora. Conclui-se que a luta
coletiva pela satide mental e por condicoes dignas de trabalho é indissociavel
do embate contra a logica destrutiva do capital, reafirmando a urgéncia de for-
talecer os servicos publicos e a organizacao da classe trabalhadora.

Palavras-chave: Trabalho precario. Servico social. Satide mental. Centros de
Atencao Psicossocial. Politica de satde.

ABSTRACT

The Brazilian Unified Health System (SUS), under the hegemony of neoliberal
ideology, has become a site of the commodification of health and the preca-
rization of labor, deepened as a strategy to intensify the exploitation of labor
power. Drawing on a historical-dialectical materialist theoretical perspective
and employing critical discourse analysis as a methodological technique, this
study investigates how outsourcing and the flexibilization of labor relations ge-
nerate a process of alienation in which workers are separated from both the
product and the meaning of their work. In this sense, the article examines how
the offensive of capital against social policies manifests itself in the labor pro-
cess and in the mental health of social workers employed in Psychosocial Care
Centers. The findings reveal that the psychological suffering resulting from this
offensive is not limited to the individual dimension but rather expresses the
class contradictions that fragment care and hinder transformative praxis. The
study concludes that the collective struggle for mental health and for dignified
working conditions is inseparable from the confrontation with the destructive
logic of capital, reaffirming the urgency of strengthening public services and
the organization of the working class.

Keywords: Precarious work. Social work. Mental health. Psychosocial Care
Centers. Health policy.
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1. INTRODUCAD

As configuragdes contemporaneas do mundo do trabalho, impulsionadas por 16-
gicas neoliberais, tém reverberado intensamente sobre os servigos publicos no Brasil, com
destaque para o setor da satde. Nesse cendrio, o Sistema Unico de Saude (SUS), pilar funda-
mental da politica social brasileira, torna-se um espago privilegiado para observar as tensoes
entre as diretrizes de universalidade e integralidade e as condigdes concretas de sua opera-
cionaliza¢do. Os profissionais inseridos nesse sistema, como os assistentes sociais (ASs), fre-
quentemente se deparam com um paradoxo: a coexisténcia da seguranga formal do vinculo
estatutario com um processo insidioso de precarizacao laboral impacta diretamente a sua
pratica e a qualidade da atencéo ofertada a populacéo.

Na atualidade, seja nas redes sociais ou nas midias tradicionais, difunde-se ampla-
mente uma suposta necessidade de austeridade econémica nas agdes governamentais, bem
como o fim do trabalho estavel. Esse cendrio conflita com os direitos sociais conquistados
pela classe trabalhadora desde a era Vargas (Dweck; Rossi; Oliveira, 2020). A nogdo de eco-
nomia austera ndo é nova; é fruto de um projeto que se desenvolveu desde o século XX
e ganhou for¢a no século XXI, impulsionado pela expansdo da precarizagdo das relacdes
e condigdes de trabalho no Brasil, sobretudo pela légica gerencial (Cordeiro; Guimaraes;
Sampaio, 2026).

Importa salientar que os contratos de trabalho, nos diferentes tipos previstos no
Brasil pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) (Brasil, 2017), estdo sob forte ataque
da propaganda do projeto neoliberal, que propde o corte de gastos visando a estabilizagdo da
economia (Mattei; Singh, 2024). Paralelamente, vende-se a ideia de que os trabalhadores po-
dem alcangar a sonhada ascensdo social por meio do trabalho auténomo (Fontes, 2024), sem
patrao, com liberdade de horérios e gragas ao empreendedorismo (Mattei, 2023). Contudo,
em vez de ideal a perseguir, tal autonomia mais parece um mote das tragédias gregas — nas
quais o riso facilmente se transformava em choro —, uma vez que a liberdade propagada se
converte na auséncia ou retra¢do de direitos tdo arduamente conquistados pelos trabalhado-
res no decorrer do ultimo século (Pochmann, 2020).

O debate sobre a escala de trabalho 6x1, a adogao de vinculos empregaticios basea-
dos na relagdo utilitarista do trabalho intermitente, a diminui¢ao de concursos para ocupa-
¢des com vinculo estatutario e a adogdo cada vez mais acentuada de gerenciamento de mao
de obra privada para servigos publicos — como por exemplo, na area da satude, as organi-
zagdes sociais (OSs), cooperativas profissionais, microempreendedores individuais (MEIs),
pessoas juridicas (PJs) e contratados por tempo determinado (CTDs) — evidenciam que
sdo muitos os caminhos que conduzem a diminuic¢ao de vagas estaveis por via de certame
publico, assim como a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, tornando menos onerosos os
processos demissionais e a transferéncia de responsabilidades para o proprio trabalhador,
referentes aos custos sobre a aposentadoria e planos de saude (Vaccaro; Gomes, 2022).

Entende-se que a questdo social é um caminho capaz de conduzir o trabalhador a
consciéncia de classe (Iamamoto; Carvalho, 2014) analisando em que medida a inseguran-
¢a o alcanca de maneira direta, e o que de fato significa a “ascensdo social” buscada. Alves
(2013) observa o fendmeno do precariado na camada urbana de jovens adultos com alta
escolariza¢do, mas com nulas ou precdrias condigdes de desenvolvimento de suas habilida-
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A ofensiva do capital sobre as
politicas sociais se manifesta no
processo de trabalho em suas
multiplas facetas de precarizacao
laboral, incluindo dimensdes
contratuais, condicdes de
trabalho, jornada e autonomia dos
assistentes sociais
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linha conceitual, Braga (2022) compreendera precariado a partir da condigdo de proletariado
precarizado, condi¢do que o aproxima de Alves (2013).

Braga (2022) busca conceituar a realidade material complexa na qual vive o tra-
balhador tomado pelos processos de trabalho precario, em condi¢do de inseguranga em si
e para além de si, deslocado e alienado, em contradigdo com o que se espera daqueles com
compromisso com os servicos publicos. Portanto, altamente politizado, mas com vinculos
frageis, como é o caso do trabalhador AS da Atengdo Psicossocial Territorial (APT), sujeito
deste estudo.

Desse modo justifica-se a construgdo dialética da realidade do trabalhador e da
trabalhadora, sob os conceitos inerentes ao mundo do trabalho, dada a natureza coletiva de
seu trabalho, que interliga determinagdes sociais e a especializacdo objetiva de sua formacao
(Tamamoto, 2008).

O trabalho do AS é de natureza coletiva e de carater interdisciplinar, com base na
intersetorialidade e a interinstitucionalidade no 4mbito da seguridade social (assisténcia so-
cial, previdéncia social e saude), uma vez que depende de um amplo conjunto de fatores e
atores para sua realiza¢do. Evidencia-se que as possibilidades da assisténcia social estdo apre-
sentadas na realidade cotidiana da intervencao profissional, cabendo ao profissional identifi-
car essas possibilidades e transforma-las em projetos de trabalho (Iamamoto, 2008). Em que
pese a dificuldade para definir o trabalho social em termos concretos, o AS torna patente o
seu valor mediante a intervengao na vida humana, especialmente quando representa a con-
quista ou ampliagdo de direitos em um Estado capitalista periférico profundamente desigual.

A materialidade do trabalho objetivado, ou seja, do produto (Marx, 2011b) advindo
dos processos de trabalho dos ASs, atende as necessidades dos usuarios do SUS, que tem sua
estrutura alicer¢ada nos principios e diretrizes de universalidade, equidade e integralidade
(Brasil, 1990a; 1990b). O inverso disso, que seria 0 modo de produ¢ao do utilitarismo que
os modelos neoliberais propdem aos diferentes mundos do trabalho, é o trabalho abstrato,
genérico, sintético, produtivista, segmentado e alienado pela precificagao plena (Filgueiras;
Cavalcante, 2020).
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O assistente social atua como agente de transformac&o e facilitador do acesso a direitos fundamentais,
atuando na linha de frente contra a desigualdade e a vulnerabilidade social

Outro ponto que justifica o estudo encontra-se na ligagdo direta entre a area de ser-
vigo social e o capitalismo cindido internacionalmente, contraditério, monopolista, oligopo-
lista e de competicdo simples, que é o campo da profissdo do AS, que determina a ligacao
fundamental entre as demandas sociais, as politicas publicas e o espago sdcio-ocupacional
do trabalhador AS (Paulo Netto, 2011).

Assim, registra-se que o objetivo central deste trabalho é analisar de que forma a
ofensiva do capital sobre as politicas sociais se manifesta no processo de trabalho em suas
multiplas facetas de precarizacdo laboral, incluindo dimensdes contratuais, condi¢oes de
trabalho, jornada e autonomia dos assistentes sociais que atuam nos Centros de Aten¢ao
Psicossocial (Caps) da Rede de Atengédo Psicossocial (Raps) de Fortaleza (CE), e quais sdo as
implica¢des dessas manifestacdes para a atuagdo dos profissionais e para a qualidade da APT
ofertada no contexto do SUS.

Arrematamos o raciocinio sinalizando o ponto de partida da inquietagédo cientifica
sobre os processos de trabalho dos ASs e as influéncias das politicas neoliberais que tém in-
terferido na base legislativa do SUS, campo de trabalho tanto dos ASs como de todo o mun-
do do trabalho e do qual também os ASs sdo usudrios. Por conseguinte, para nosso proposito
é primordial a compreensio dos processos de trabalho dos ASs atuantes nos Caps de Fortale-
za, visando identificar se esses profissionais se encontram em condigdo de trabalho precario.

2. METODO

A andlise do adoecimento mental de ASs nos Caps deve ser entendida com base na
centralidade do trabalho no capitalismo, no qual a for¢a de trabalho é uma mercadoria que
gera o0 mais-valor, a raiz da exploragdo. A busca incessante pela maximizagao deste resulta na
precarizagio das condigdes laborais (Marx, 2013). Esse processo ¢ intrinsecamente alienan-
te, apartando o trabalhador do produto e do controle de sua atividade, enquanto as relagdes
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sociais de exploracao sdo obscurecidas pelo fetichismo da mercadoria (Harvey, 2014). Essa
ordem ¢é sustentada ideologicamente pela hegemonia da classe dominante (Gramsci, 2021),
que se manifesta em projetos como as politicas neoliberais de austeridade (Mattei, 2023).

No capitalismo contemporaneo, a ofensiva neoliberal aprofunda a precarizagio es-
trutural por meio de reformas (Brasil, 2017), dando origem ao precariado (Standing, 2014),
classe na qual se insere o novo proletariado de servigos, que abrange os profissionais de sau-
de (Antunes, 2019; Cordeiro; Guimaraes; Sampaio, 2026).

Marx (2011b, p. 587) apresenta uma andlise sobre o maquindrio que serve de pa-
radigma epistemoldgico: segundo ela, a “divisiao do trabalho [...] transforma as operagdes
dos trabalhadores cada vez mais em operagdes mecanicas, de tal modo que em certa altura
o mecanismo pode ocupar os seus lugares”. Partindo dessa analise, verifica-se que os ASs,
submetidos a l6gica do projeto neoliberal, enfrentam a fragmentacéo e a intensificagdo do
trabalho. O sofrimento psiquico emerge, portanto, nao como uma disfun¢do individual, mas
como reflexo de um sistema exploratério, uma nova ordem que atua como algoz do trabalho
vivo e ordenadora do trabalho morto (Sampaio, 1998).

Sabe-se que a questdo social ¢ o objeto de trabalho do AS, caracterizando-se nela a
contradicio entre o mundo do trabalho e o capital; ¢, ainda, a expressdo da degradagio da
propria sociedade capitalista contemporénea, que se materializa na naturaliza¢do da desigual-
dade social, como reflexo da luta entre as classes sociais e da resisténcia da classe trabalhadora
(Tamamoto; Carvalho, 2014). Portanto, a precarizacdo nos Caps expressa a logica destrutiva
do capital, que mercantiliza o cuidado, uma vez que o adoecimento mental é a manifestacio
subjetiva da questdo social (Iamamoto, 2006). Isso posto, esse cenario de alienagdo e exploragdo
obstaculiza a praxis transformadora, tornando a luta por satide mental e condi¢des de trabalho
dignas indissociavel do combate a sociabilidade do capital (Antunes, 2019; Marx, 2013).

A pesquisa apresentada é de natureza qualitativa e exploratoria, em conformidade
com a fundamentagio tedrica critica do materialismo historico-dialético marxista (Marx,
2011a; 2011b; 2013; 2017).

Dada a natureza politica da praxis profissional dos ASs, a delimita¢do do univer-
so desta pesquisa ocorreu por conveniéncia, fundamentando-se na técnica da bola de neve
(Vinuto, 2014), que consiste na indica¢do sucessiva de novos participantes a partir dos con-
tatos iniciais, estabelecendo uma rede progressiva de interlocutores.

Realizaram-se entrevistas em profundidade, analisadas conforme a andlise critica
do discurso (ACD), que toma o estudo da linguagem como pratica social, desvelando as
relacdes de poder, hegemonia, luta de classes e ideologias. Assim, com base na ACD exami-
na-se como os discursos legitimardo ou nao as estruturas de dominacéo social, auxiliando na
reflexdo sobre o cotidiano do sujeito, com objetivo emancipatério (Melo, 2009).

A cidade de Fortaleza é o campo de estudo, visto que, além de ser a sede do Conse-
lho Regional de Servico Social do Ceara (Cress), apresenta o maior nimero de equipamentos
associados a Rede de Atencao Psicossocial (Raps) do Ceard: um total de 16 Caps, sendo 7
para tratamento de pessoas com problemas relacionados a alcool e outras drogas, 6 gerais e
3 para o publico infantojuvenil, segundo dados disponibilizados pela Secretaria de Satide do
estado (Ceara, s.d.).

O recorte temporal deste estudo € o triénio 2022-2024. A escolha justifica-se por ser
esse o periodo imediatamente subsequente ao auge da pandemia de covid-19 (2020-2021),
um fator de grande tensionamento para a classe trabalhadora como um todo. A relevancia
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daquele triénio reside no fato de que, embora marque um momento de mudancas e retoma-
das no trabalho em satde, é também quando as contradi¢oes se tornam mais evidentes. Ana-
lisamos, especificamente, as tensdes entre essas novas dindmicas e os processos de trabalho
ja afetados pelas desregulamentacdes laborais (Freitas et al., 2025).

A entrevista contou com a participa¢do de 10 profissionais — 4 preferiram entregar
carta aberta conjunta e 6 foram entrevistados individualmente, suspendendo-se a continu-
acao das entrevistas quando do reconhecimento de saturagido. Como critério de exclusio,
foram considerados os casos de recusa do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e os que, no transcorrer da pesquisa, estiveram em gozo de licenga, férias, afasta-
ram-se por qualquer motivo ou se aposentaram.

No que concerne a exposi¢do das falas individuais, resolveu-se reunir as falas em
coletivos, atribuindo-as a “trabalhadores em coletivo” (TECs). Compreende-se que o am-
biente estava muito mobilizado, pressionando os profissionais a reagirem diante de situagoes
adversas no cotidiano de trabalho, que demonstravam o desconforto dos ASs na Raps de
Fortaleza. O que poderia ser exce¢do virou regra. Foram incorporados relatos informais e
espontaneos, com pedidos de discri¢ao.

O estudo aqui apresentado é um recorte da tese de doutorado intitulada Trabalho do
assistente social: impactos da condigio de trabalho precdrio, pesquisa de doutorado da primei-
ra autora desse artigo, Carvalho (2024), que constitui ramifica¢ao do projeto estruturante do
Grupo de Pesquisa Vida e Trabalho (GPVT), conhecido por Saiide Mental e Trabalho dos
Profissionais da Saiide Mental em Condigdo de Precariado’.

3. RESULTADOS E DISCUSSAD

A APT de Fortaleza tem — dentre outros equipamentos, como hospital especializa-
do, unidade psiquiatrica em hospital geral e residéncia terapéutica — 16 Caps inseridos na
Raps. Nesses servigos, conforme o Datasus-Tabnet (Brasil, 2024), o nimero de profissionais
ASs é de 27, com carga hordria maxima de 30 horas semanais, que realizam o atendimento
de uma média diaria de 160 pacientes. Com isso, pode-se inicialmente inferir que existe uma
insuficiéncia de profissionais de servico social nesses espa¢os, num municipio que detém a
4* maior populag¢io adscrita brasileira, estimada pelo IBGE (2023) em 2.428.678 habitantes,
o0 que resulta em uma propor¢do de 90 mil habitantes por AS no campo da AP.

Essa informacdo é importante para a inicial compreensdo de como o trabalho do
AS aproxima-se da concepgdo de trabalho precario, haja vista a sobrecarga de trabalho em
razdo de a demanda por atendimento ser superior ao numero de profissionais em servigo.
Bourdieu (1998) trata dessa realidade quando fala da inseguranc¢a dos trabalhadores quanto
a propria capacidade de desenvolvimento das atividades planejadas, que pode ser traduzida
pela fala de um dos entrevistados da nossa pesquisa:

[Precisamos de] uma melhora na nossa infraestrutura, na ambiéncia de um modo geral,
porque a gente nio tem infraestrutura, ndo tem ambiéncia [adequados], ndo tem segu-
ranga ocupacional no espago [em] que a gente estd hoje. [Essa demanda] envolve tanto

a infraestrutura fisica como a infraestrutura dos meios (TEC ne 1).

1 Seguiram-se devidamente os preceitos das resolugdes n°s 466/2012 e 510/2016, que dispdem sobre
pesquisas com seres humanos, recebendo parecer favoravel, de n® 60933522.5.0000.5534, do Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do Cear (CEP/Uece).
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A fala abre a discussdo abordando a estrutura fisica dos servicos, mas é nas condi-
¢Oes subjetivas de trabalho do AS que o fendmeno toma sua mais completa forma. E nestas
ultimas que ocorre o substrato do objeto de trabalho do AS, a amplia¢ao do conhecimento, a
busca por alinhamento as lutas da categoria e o confronto com as contradi¢des entre classes
sociais, o que amplia o carater de resisténcia gerado pela questdo social, indo além da explo-
racio do trabalhador e dos reflexos de subalternidade dele, que sdo absorvidos no cotidiano
de trabalho do assistente social sob a forma de objeto de intervengao (Teles, 1996).

Em melhor ou pior condigdo, cada Caps reflete algum grau de inseguranca do tra-
balhador, com diferencia¢des em razio da quantidade de demandas e da localizacéo, ai in-
cluindo o agravante da violéncia urbana, podendo ganhar contornos mais complexos quan-
do relacionadas as atribuicoes do Nucleo do Servigo Social. Mesmo as diferencas entre as
formas de atuagdo de cada profissional podem caracterizar inseguranga, quando observada
a fragilidade dos conhecimentos adquiridos na formagao.

Quanto ao vinculo de trabalho, o coletivo examinado neste estudo estd 100% em
regime estatutdrio, existindo, nesse item, uma seguranca trabalhista nitida. No entanto, tam-
bém existe o lado das condi¢des de trabalho: jornadas exaustivas, acimulo de fungdes, in-
fraestrutura inadequada, sobrecarga de trabalho e salarios baixos. A luta dos trabalhadores
ASs inclui, portanto, a reivindica¢ido de uma melhor remuneragdo: “Eu dou plantio extra na
propria prefeitura, entdo isso ajuda a melhorar um pouquinho o saldrio. Se [o salario regu-
lar] fosse a minha [tnica] renda, [eu] estava passando fome” (TEC n° 2).

Alei n° 8.662/1993
regulamenta a profissdo de
assistente social no Brasil,
definindo suas atribui¢des
privativas, competéncias

e normas de conduta e
estabelecendo o controle
social e a participagdo social
como temas pertinentes as
atividades da area
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Na contramio da seguranca trabalhista gerada pela admissdo por concurso publico,
ainda existe um vinculo fragil de permanéncia, caracteristico do trabalho precario, que vai
além da forma de contrata¢io do trabalhador ou trabalhadora: condi¢des degradadas, como
a precaria remuneragio, que ndo acompanha o custo de vida basico — fruto de politicas de
austeridade dos governos que subfinanciam cronicamente o SUS e do momento histérico da
pandemia, principalmente se contarmos os efeitos colaterais das mas condi¢oes fisicas dos
servigos e psicoldgicas do trabalho na linha de frente, em plena emergéncia de saude global
(Braga; Oliveira, 2022).

A condigao trabalhista do AS na Raps de Fortaleza, assim como em outros espagos
socio-ocupacionais, expde uma contradi¢ido fundamental do modo de produgio capitalista.
Para analisar essa condigdo, é preciso recorrer a defini¢do marxista de trabalho produtivo,
que ndo se refere a qualquer atividade ttil, mas especificamente aquela que gera diretamente
mais-valia para o capital, que é o valor excedente produzido pelo operario para além do
necessario para repor o custo da sua forga de trabalho (Marx, 2013). Sob essa dtica estrita, o
trabalho do AS, no &mbito de uma politica pablica inclusiva, é classificado como improdu-
tivo, uma vez que sua finalidade ndo é a valorizacao do capital, mas a garantia de direitos e a
intervengéo nas expressoes da questdo social (Castel, 1999).

A atividade contributiva do AS pode, ainda, esbarrar nas barreiras institucionais, que
relativizam a autonomia profissional, caracterizando condigdo de trabalho precario pela escas-
sa liberdade de criagdo do trabalhador. Condi¢do que, para o AS, é uma realidade profissional
medular, uma vez que ele tem autonomia relativa, muitas vezes apenas formal (Barroco, 2011),
em face dos muros institucionais e do complexo desenvolvimento da constru¢do contra-hege-
monica no mundo do capital. Além disso, existe a relagao fundamental capital-trabalho, que
é alogica da compra e venda e a condigdo de assalariamento, sempre limitante, pois atrela a
criatividade do trabalho aos contornos legais e normativos burocraticos (Campos, 2000).

O que se toma por condicdo de precariado no caso do AS deriva de multiplas deter-
minagdes e tem relacdo com outros fendmenos do movimento dialético da realidade. Como
exemplo, cita-se o neoliberalismo, a reestruturacio do capital e sua crise contemporénea, ao
passo que o AS, para responder as demandas advindas de seu objeto de trabalho — a questdo
social —, precisa compreender o campo de atuagdo no qual esta imerso, quais elementos
influenciam seu trabalho e como este se materializa (Ceolin, 2014).

Ao tratar de campo de atuagdo — neste estudo, o campo da satide mental —, obser-
va-se uma importante peculiaridade que submete a pratica interpessoal do conhecimento
formativo e a autonomia profissional as barreiras histdricas das politicas de saude mental no
Brasil. Tal verificagdo lembra-nos de que os ASs na Raps desenvolvem suas atividades em
ambientes que historicamente sdo campos de batalha por melhores condi¢des de trabalho:

O esgotamento mental, quando a gente [0] percebe, ndo vem s6 dos [problemas com os]
usudrios de servigo [de satide publica], mas os profissionais estdo meio que se transfor-
mando em usudrios de[sse mesmo] servico. Eu acredito que é pela rotina de trabalho e
pela desvalorizagdo dos profissionais (TEC n° 3).

A tematica recorrente da necessidade de melhoria das condi¢es de trabalho remete
a importancia da valoriza¢do de mecanismos de controle social, que aproximam o trabalha-
dor e as discussdes coletivas acerca de direitos. Inclusive, ressalta-se que a Lei de Regulamen-
tagdo da Profissdo de AS, lei n° 8.662/1993 (Brasil, 1993), inclui as teméticas controle social e
participagdo social como componentes do desenvolvimento das atividades de servico social
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e condicionantes da competéncia profissional e
para elaborac¢io, coordenacdo, execugdo e ava- (

liagdo de planos, programas e projetos. A Of ens | Va
A materializacdo dos processos de )
trabalho desenha uma identidade coletiva da neoliberal do

profissdo. As lutas sociais por direitos sio um

exemplo de construgdo coletiva da aproxima- ca pltal sobre o

¢do entre o trabalhador e seus pares, que contri- trabalho é re gra
bui para a reforma da ambiéncia dos espagos de .
e atinge todos

atuacdo desse trabalhador. Os espacos coletivos
geram simbiose e marcam a identidade de nu- OS espacos da

cleo, o que auxilia na identificacdo e aproxima-

¢do com o campo de trabalho e “indicaria uma condi ¢ao humana s

aglutinagdo, uma determinada concentragdo de inclusive o
saberes e de préticas, sem, contudo, indicar um i
rompimento radical com a dinamica do cam- trabalho estavel do

po” (Campos, 2000, p. 20).

Para o AS, o rompimento com o cam- \_
po coletivo de trabalho gera outra caracteristica
da precarizagdo, que submete o trabalhador a
condi¢do de exclusdo das relagdes de trabalho. Aludindo a Marx (2013), seria como perten-
cer ao exército industrial de reserva. No caso da maioria dos usudrios, representando a classe
proletaria precarizada, a rubrica é concreta. No caso dos ASs deste estudo, ela tem caracte-
ristica mais simbdlica, dado que eles tém um vinculo trabalhista estdvel mas se aproximam
muito do precariado, que transita entre as formas tradicionais da exploracio do trabalho e a
uberizagao, caracterizada pelo acimulo de vinculos e pela confusdo de identidade de classe

servico publico

(Standing, 2014). Nas outras dimensdes, cuidadores e cuidados voltam a se aproximar, como

se lé a seguir:
[Nosso local de trabalho] ndo tem meios suficientes, ndo. O prontudrio eletronico ndo
contempla a nossa categoria |[...,] as proprias condigdes de infraestrutura nao sio ade-
quadas. [... O local] nunca passou por uma reforma, [...] ndo tem acessibilidade, [...] ndo
tem salas suficientes [...], mas a gente consegue, minimamente, nos dias de atendimento,
[em] que “tem” atendimento individual de servigo social, [...] pactuar com a equipe que
vai ficar na sala para essa finalidade. Alguém fica de fora para a gente poder trabalhar
(TEC ne 4).

A identidade profissional dos ASs da satide mental tem uma caracteristica extra:
forjados para a luta contra as precariedades antes do inicio do trabalho no campo, eles tam-
bém se inserem nelas. O discurso de um AS, em relato informal, nos aparece na memoria:
“ASs devem ser fortes para trabalhar no Caps, pois, por 14, se [alguém] néo for forte, sera
engolido” (TEC n° 5).

O discurso do TEC n° 5 faz um paralelo entre a exigéncia de uma competéncia
excepcional e a responsabilidade real da trabalhadora AS, aprendizado que somente ira ser
encontrado além dos muros universitarios. E vemos que o ser “forte” para ndo ser “engolido”
¢ mais denso que uma simples luta, haja vista que tal discurso foi feito ja antes de a trabalha-
dora assumir suas competéncias profissionais na satide mental.
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No relato informal, a trabalhadora diz ainda: “Eu néo sei qual local vou escolher,
na verdade, pensei em um local proximo de minha casa, se ‘tiver, mas ao mesmo tempo
fico com medo, nio sei se vale a pena morar perto do trabalho e correr outros riscos” (TEC
n° 6), referindo-se a violéncia vivenciada por profissionais em suas atividades de trabalho,
como ameacas de usudrios insatisfeitos e até “avisos” do crime organizado, cujo impacto
direto é a busca por transferéncia de unidade de servigo, a fim de reduzir os riscos do des-
locamento casa-trabalho-casa. Ela acrescentou que alguns profissionais de servi¢o social
conseguem lidar com a situacdo de violéncia por meio do dialogo, evitando desencontro
de informacgdes na relagdo com o publico atendido e pactuando melhores hordrios de tra-
balho com seus gestores.

As pactuagdes, por sua vez, representam um rompimento das barreiras institucio-
nais, caracterizando uma ampla atuacdo entre as brechas institucionais (Barroco, 2011),
espaco utilizado pelo trabalhador AS para amenizar situacdes estranguladoras de sua au-
tonomia, desenvolvida por meio de um dos seus instrumentos de trabalho, uma mudanga
positiva para o cotidiano de seus processos de trabalho. Mas, ampliando a perspectiva real
das liberdades, Silva (2010) aduz que, estas enquanto tais ndo existem, existem apenas li-
bertagdes. Nesse sentido, os ASs conquistam um espago, uma ampliagdo de sua autonomia,
porém as condi¢des de trabalho ideais, representadas nas normas, ainda ndo sdo visiveis no
horizonte do cotidiano.

A condigdo amorfa do enfrentamento, que sempre tem parcial resolugéo e sempre
permanece no ciclo do sofrimento, representa mais uma caracteristica da condi¢do do pre-
cariado, na qual se inclui a ciclica, cruel e implacavel relacdo entre produgio, reproducio do
capital e exploragdo do trabalho. A situa¢do de vinculo trabalhista estavel, mesmo ela, ndo
aplaca a corrosdo da desvalorizagdo e acrescenta dores subjetivas: “Reconheco que estou
desvalorizada, ndo enquanto [integrante da] categoria, mas enquanto profissional da saude
mental” (TEC n° 7). E também objetivas: “Em fevereiro ‘teve’ uma chuva bem grande, e ai a
gente ficou sem cinco computadores. Até o atendimento ficou bem restrito, porque o pron-
tudrio é online e, desde a [instalagdo da] internet, foi feito tudo manual[mente]” (TEC n° 8).
Ou seja: mesmo servigos indispensaveis, mas de dmbito técnico totalmente diferente daquele
dos ASs, acabaram por ser realizados por estes profissionais.

Marx (2013) traduziu essa tematica quando relatou o avanco das revolugdes tecno-
légicas na sociedade do capital. As revolugdes sdo postas a servigo dos interesses do capital, e
ndo das necessidades humanas de sobrevivéncia e liberdade. E elas levam o trabalhador pre-
carizado, por vezes, a sentir-se desfavorecido por ndo dispor de instrumentos tecnologicos
de trabalho mais avangados. Esse contexto de falta de tecnologia necessaria para a ampliagao
da capacidade laboral é uma caracteristica contemporanea da condi¢do de precariado: sub-
missdo do trabalho vivo ao trabalho morto.

As atuais condi¢oes de trabalho dos ASs da Atenc¢do Psicossocial expressam nao
somente uma realidade pontual, mas irrefreada, perigosa e prejudicial a capacidade laboral.
Em O privilégio da serviddo, Antunes (2019) toma a precarizagdo como uma regra global do
capital em seu tratamento do trabalho, na tentativa de produ¢ao de mais-valia vinculada as
atividades dos servigos, valor agregado a produc¢do material final. Ademais, a produtividade
atodo custo gerou outro custo para os ASs na Atenc¢ao Psicossocial em Fortaleza, que sofrem
desequilibrios no processo satide/doenga, situacdo que indica mais uma face da condigdo de
precariado (Carniato; Lucca, 2024). “A gente escuta sempre que [algum]a AS ja teve licen-
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outro Caps. Com [sic] pouco tempo que O
ela chegou nesse outro Caps, entrou em (

licenga de saude [... Essa situagdo é] bem O trabalhador
comum” (TEC n° 9). . .

Os condicionantes apresentados assistente social
sdo historicamente ligados ao adven- perce be e sente esses
to do capitalismo, mas sdo também um .
processo de precarizagio do trabalho rebatimentos de forma
no acirramento do capitalismo no ulti- rea |, na su bJ etividade
mo meio século, que se ampliou com a . L
crise estrutural do capital, a emergéncia € na ObJ etividade do
da globalizagéo financeira e a heranga da cotidiano de seus
reestruturacdo produtiva neoliberal no
capitalismo contemporaneo. A caracte- Processos de trabalho
rizagdo dos condicionantes apresentados -

neste estudo vai muito além disso: confir-

ma que os ASs dos Caps de Fortaleza experimentam na atualidade uma situagio de trabalho
precario, o que provoca massificacdo de complexidades e desregulamentagdes muito maiores
que as instabilidades geradas apenas por meio da satisfagdo ou nao do trabalhador com o seu
trabalho, ou mesmo pelo vinculo com ele.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O agravamento das condi¢des de trabalho em decorréncia da intensificagdo da sua ex-
ploragdo em um contexto capitalista é inevitdvel. A exploragdo é uma tradicional caracteristica
da relagédo entre capital e trabalho. A ofensiva neoliberal do capital sobre o trabalho é regra e
atinge todos os espagos da condigdo humana, inclusive o trabalho estavel do servico publico.

A condigéo de precariado é caracterizada pela intensificagdo das fragilidades ja exis-
tentes, ultrapassando as condi¢oes dos vinculos juridicos e normativos de trabalho. Tal como
demonstrado, o trabalhador assistente social percebe e sente esses rebatimentos de forma real,
na subjetividade e na objetividade do cotidiano de seus processos de trabalho.

A imaterialidade do produto de trabalho do AS revelou algo mais aflitivo, com risco
ampliado de o trabalhador ser cooptado pelas manobras do capital, haja vista seu produto
imaterial ser mais propicio para o campo de exploragéo, ou seja, producéo indireta, mascara-
da, de mais-valia: servigo, servico publico, Estado incorporando a logica neoliberal, rebaixa-
mento do valor de troca, trabalho morto e sujei¢do do cuidador a mesma légica socioecond-
mica do cuidado, gerando espelhamentos objetivos e subjetivos. Apesar de essa condigao ser
tradicional no trabalho do AS, em razdo de sua relacdo direta com a questdo social, torna-se
tentadora para o capital, anulando, no limite, a autonomia do trabalhador AS (Aquino, 2020).

O constante enfrentamento dos desalentos do trabalho no cotidiano criou no AS
algo que chamaremos de tecnomotricidade assistencial do trabalho — condigdao em que o
AS se encontra até razoavelmente preparado para o trabalho, mas, na auséncia de tecnologia
adequada, é tomado por uma sensagdo de incapacidade automadtica, que pode amplificar
outras facetas da condigdo de precariado, como a sobrecarga laboral, a inseguranca do local
de trabalho e a insuficiente remuneracio, ou ser ampliada por elas.
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O extremo desconforto gerado pela exploragdo do trabalho pelo capital é assustado-
ramente conhecido pelos ASs da Atengdo Psicossocial em Fortaleza. Ao mesmo tempo, esses
profissionais lidam com o medo de ter sua vida laboral reduzida a condigao de indignidade
insuperavel, vinculando seu trabalho a variadas caracteristicas que o classificam como tra-
balho precario, ao passo que este precisa ser enfrentado também pelos usuarios atendidos,
em seu cotidiano.

* Assistente social da Rede de Atencdo Psicossocial (Raps) de Fortaleza e dou-
tora em Saude Coletiva pela Universidade Estadual do Ceara (Uece). E-mail:
jessicaaraujodecarvalho1988@gmail.com

** Mestre e doutorando em Saude Coletiva pela Uece. Psicdlogo especialista
em salde mental. E-mail: joaohenrique.psicologo@gmail.com

*** Doutor em Medicina Preventiva pela Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto da Universidade de Sao Paulo (USP). Professor emérito do Programa de
Pés-Graduacdo em Sadde Coletiva da Uece. E-mail: jose.sampaio@uece.br
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