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DOSSIE - Inteligéncia artificial e novas tecnologias
disruptivas: um olhar critico - Parte Il

RESUMO

A inteligéncia artificial (IA) é um ramo da ciéncia da computacdo que se tornou ubiquo
em nosso cotidiano. Na educagio, seu uso tem gerado discussdes perante os desafios
inerentes a essa tecnologia. Este artigo visa investigar perspectivas criticas relacionadas
a IA na educacio, buscando explorar as implicagdes éticas e sociais dessa integragao.
Para atingir esse objetivo, realizou-se uma revisao bibliografica com abordagem quali-
tativa e exploratdria. Com base em publica¢des recentes encontradas nos repositorios e
em autores como Dora Kaufman, Paulo Freire e Lucia Santaella, a pesquisa revela como
aIA, quando aplicada como recurso sociocultural, pode personalizar a aprendizagem,
facilitar o acesso ao conhecimento e promover praticas pedagdgicas interativas e criati-
vas. No entanto, ha obstaculos e riscos que devem ser observados, como desigualdades
sociais, vieses algoritmicos, capitalismo de vigilincia, simplifica¢do do conhecimento,
“acriticidade”, bolhas sociais e ameaca a privacidade de dados. Infere-se que a IA, se
utilizada de forma ética e critica, promovendo o dialogo, a problematizacdo e a cons-
trucio coletiva do conhecimento, pode auxiliar nos processos pedagdgicos. Ademais,
a integracdo da IA na educagio deve ser analisada criticamente para se entender se
ela contribui para a perpetuacio das desigualdades sociais ou se pode ser utilizada
como uma ferramenta de emancipacéo. Para que se concretize uma cidadania digital
emancipadora, é basilar haver amplos investimentos, tanto na formagao docente quan-
to no desenvolvimento de politicas publicas que assegurem justica social, fiscalizacao,
infraestrutura e equidade para a utilizagao benevolente dessas tecnologias inteligentes.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Educagio. Etica. Critica.

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is a branch of computer science that has become ubiquitous
in everyday life. In the field of education, its use has sparked debates regarding the
challenges inherent to this technology. This article aims to investigate critical perspec-
tives on Al in education, seeking to explore the ethical and social implications of its
integration. To achieve this goal, a qualitative and exploratory bibliographic review was
conducted. Based on recent publications found in academic repositories and on au-
thors such as Dora Kaufman, Paulo Freire, and Lucia Santaella, the study reveals how
AJ, when applied as a sociocultural resource, can personalize learning, facilitate access
to knowledge, and promote interactive and creative pedagogical practices. However,
there are obstacles and risks that must be considered, such as social inequalities, algo-
rithmic biases, surveillance capitalism, oversimplification of knowledge, lack of critical
thinking, social bubbles, and threats to data privacy. It is inferred that Al, if used in
an ethical and critical manner — fostering dialogue, problematization, and the collec-
tive construction of knowledge — can support pedagogical processes. Furthermore,
the integration of Al into education must be critically analyzed in order to determine
whether it contributes to the perpetuation of social inequalities or whether it can be
employed as a tool for emancipation. For an emancipatory digital citizenship to ma-
terialize, substantial investments are essential, both in teacher education and in the
development of public policies that ensure social justice, oversight, infrastructure, and
equity for the benevolent use of these intelligent technologies.

Keywords: Artificial intelligence. Education. Ethics. Critical theory.
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1. INTRODUCAD

Nosso cotidiano esta imerso em algoritmos de inteligéncia artificial (IA). Convive-
mos com essa tecnologia e ja dependemos dela para facilitar rotinas e por sua capacidade
de simular a inteligéncia humana (Santaella, 2023). As tecnologias inteligentes sdo ubiquas e
oferecem solugdes sociotécnicas e operagdes com textos, tradugdes, videos, audios, imagens,
robotica, jogos, aplicativos, financas e atendimento ao publico, entre outras. Sua capacidade
de analisar, processar e interpretar dados por meio de algoritmos permite a execugio de ta-
refas complexas e a tomada de decisdes com celeridade e autonomia, transformando diversas
areas da sociedade (Alves, 2023).

Velander et al. (2023) indicam que publicagdes sobre as relagdes entre humanos
e a TA na educagio aumentaram nos ultimos quatro anos, aumento que reflete o interesse
académico crescente e mostra a expansio da area. Complementamos a observagdo citando
Morin (2011, p. 63), para quem “a educagio, que é a0 mesmo tempo transmissdo do antigo e
abertura da mente para receber o novo, encontra-se no cerne dessa nova missao”. No presen-
te, hiperconectado e tecnologizado, é indispensavel desenvolver competéncias para formar
um cidaddo digital que use de forma critica e ética a IA, para evitar vieses algoritmicos e
desigualdades, proteger dados, garantir transparéncia e promover impactos sociais positivos
(Alves, 2023).

Este artigo adota uma metodologia de abordagem qualitativa, com natureza explo-
ratoria, que, conforme Gil (2011, p. 27), é desenvolvida “com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”. Tal processo resultou em uma
revisao bibliografica, a qual consiste em uma pesquisa baseada na analise e interpretagao de
dados, envolvendo textos, livros e artigos (Gil, 2011). Essa revisdo foi conduzida por meio de
consulta aos repositorios Google Scholar e SCiELO e ao catdlogo de teses da Coordenagéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Para a busca, foram utilizadas as pa-
lavras-chave inteligéncia artificial, educagio, critica e ética. Como critérios de inclusdo para
os artigos encontrados, adotaram-se as seguintes condi¢des: estarem relacionados a area da
educacio; serem de acesso aberto; terem sido publicados apds 2020. Ressalta-se que a revisdo
bibliografica ndo seguiu um protocolo sistematico rigidamente estruturado, uma vez que se
orientou por uma perspectiva exploratdria, adequada a natureza emergente do tema. Dessa
forma, a selecdo dos estudos deu-se por meio de leituras direcionadas e da identificacdo de
referéncias recorrentes nos referenciais consultados. O presente estudo tem como objetivo
investigar perspectivas criticas sobre a IA na educagdo, com foco nas implicagdes éticas e
sociais decorrentes de sua integragdo nesse campo.

2. IMPLICACOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO

A TA surgiu nos anos 1950, como area da ciéncia da computagdo. Hoje, pesquisas e
aplicagdes no campo da IA tém ganhado destaque, mostrando seu potencial para impactar
setores como economia, saude, negdcios, cultura, relagdes sociais e, principalmente, educa-
¢do (Santaella, 2023; Vicari, 2018). Com o advento dessas tecnologias, rapidez e obsolescén-
cia tornam-se palavras-chave, o que alterou profundamente a maneira de viver, trabalhar, de
obter conhecimento e se relacionar. A IA é definida como “uma tecnologia que permite que
computadores e maquinas simulem a capacidade de resolugdo de problemas e a inteligéncia
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humana” (Stryker; Kavlakoglu, 2024, p. 1), e sua geragdo de informacao baseia-se em redes
neurais que utilizam algoritmos e reconhecimento de padroes, gerando respostas por anali-
ses estatisticas, probabilidade e cdlculos matematicos (Kaufman, 2022).

O uso de recursos tecnoldgicos digitais para aprimorar o processo educacional vem
sendo pesquisado desde os anos 1970, com foco principal no ensino a distancia (EaD). No
entanto, durante e ap6s o cenario pandémico da covid-19, houve uma aceleragéo tecnoldgica
e os usos da A na educagio tiveram grande disseminacdo devido a necessidade das aulas
remotas (Couto; Couto; Cruz, 2020; Santos, 2023).

Com uma sociedade hiperconectada, que possibilita acesso constante a informagao,

«r

a escola deixa de ser para os aprendizes o “nico espago onde eles aprendem sobre o mun-
do, interagem e produzem conhecimento” (Haslinger; Saggin; Albuquerque, 2017, p. 3). Por
isso, o progresso tecnoldgico é necessario também nas escolas, e a presenga desses recursos
permite cruzar saberes e potencializar capacidades. Porém, isso exige a¢des articuladas e
infraestrutura, inclusive para formacio continuada de professores, a fim de associar a com-
peténcia digital a pratica pedagdgica e ao conhecimento disciplinar para, assim, dar conta
das novas demandas tecnologicas do ensinar e aprender (Alves, 2023; Cardoso, Volpi, 2023;
Domeneghini, 2022).

Na educagio, a IA é uma nova concepgdo de linguagem e cultura, requerendo uma
praxis bem estruturada para garantir a interagao do professor e do estudante com a tecno-
logia, buscando promover o ensino provocativo e autoconstruido (Domeneghini, 2022). De
acordo com Vicari (2018, p. 12):

A IA aplicada a educagdo é uma drea de pesquisa multi e interdisciplinar, pois contempla
o uso de tecnologias da IA em sistemas cujo objetivo ¢ o ensino e a aprendizagem. Dessa
forma, sistemas educacionais sdo um campo de aplicagdo e testes para as tecnologias
daIA.

Tecnologias inteligentes tém potencial para contribuir com a educagao, articulando
o ensino colaborativo a personalizagdo do ensino e permitindo que os estudantes acessem
conteido de qualidade adaptado as suas necessidades e ritmos de aprendizagem. Para tal,
esses sistemas empregam algoritmos para avaliar o desempenho e o progresso de cada estu-
dante individualmente, indicando as adequagdes necessarias (Souza et al., 2023).

Ao personalizarem o processo educacional, esses recursos tecnoldgicos sdo capa-
zes de prever as necessidades individuais dos estudantes, com o objetivo de promover uma
aprendizagem mais eficiente. No entanto, é fundamental considerar que a IA, ao reconhe-
cer padroes e oferecer recomendagdes personalizadas, pode, a depender de sua concepgio
e implementagdo, restringir a criatividade e a autonomia intelectual, uma vez que tende a
uniformizar as informacdes e a limitar o desenvolvimento do pensamento critico. A imple-
mentacido dessas tecnologias também levanta questdes como a padroniza¢do excessiva do
ensino, a redugdo da autonomia docente nas plataformas digitais, a desigualdade no acesso
as tecnologias, os riscos a privacidade e seguranca de dados dos estudantes e a possivel desu-
manizacio das relagdes educativas (Alves, 2023; Lima et al., 2024).

Contar com a tecnologia é importante, mas o cerne da questdo é: como utiliza-la?
Se a tecnologia for empregada como artefato sociocultural, podera oferecer novas estratégias
pedagogicas e experiéncias personalizadas e expandir as intera¢des professor-estudante, es-
tudante-estudante e estudante-mdquina (Alves, 2023; Heinsfeld; Pischetola, 2019).
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A simples presenca das tecnologias digitais na escola ndo melhora a educagdo. A
visdo tecnicista e acritica que concebe a modernidade como sindnimo de qualidade ndo se
sustenta e inclusive reduz sua laténcia social, entendida como o intervalo entre a emergéncia
de inovagdes e a efetiva capacidade da sociedade de assimild-las criticamente e responder a
elas de forma transformadora.

E imperativo que a IA ndo se limite & capacitacdo técnica para o mercado de
trabalho, sendo essencial considerar-se, ao integrar tecnologias, o propdsito da educagdo
em seu carater politico, emancipador. Mostra-se oportuno perceber que a IA pode tanto
reproduzir como desafiar as estruturas de poder existentes. Na educagio, deve-se questionar
seu potencial de perpetuar desigualdades sociais e economicas, bem como de explorar novas
formas de opressdo. Ao contrario disso, defende-se que a educagéo deve ser libertadora, pro-
mover a justi¢a social e a equidade (Kaufman, 2022).

E prioritdrio ter como métrica a emancipacdo dos sujeitos. Paulo Freire advoga por
uma educagdo que transcenda a mera transmissdo de conhecimento, promovendo reflexdo
critica e mudanca social. A IA, idealizada com responsabilidade social, tem o potencial de
reforcar a autonomia e o pensamento critico. Nesse sentido, Freire afirma:

Precisamente porque a promogdo da ingenuidade para a criticidade ndo se da automa-
ticamente, uma das tarefas precipuas da pratica educativo-progressista é exatamente o
desenvolvimento da curiosidade critica, insatisfeita, inddcil. Curiosidade com que po-
demos nos defender de “irracionalismos” decorrentes do ou produzidos por certo ex-
cesso de “racionalidade” de nosso tempo altamente tecnologizado [...;] é a consideragao
de quem, de um lado, ndo diviniza a tecnologia, mas de outro néo a diaboliza. De quem

a olha ou mesmo a espreita de forma criticamente curiosa (Freire, 1996, p. 33-34).

Tornar-se um ser critico exige divergir e raciocinar. Sob essa otica, Velander et al.
(2023), em sua pesquisa sobre o uso da IA na educagio, relatam preocupagdes sobre o uso de
dados nas midias sociais e sua influéncia nos comportamentos, que incluem consumismo,
pensamento raso e acesso a informagoes que nem sempre sao verdadeiras. Os autores citam
o fendmeno das bolhas sociais, que pode restringir o pensamento critico, pois nelas os indi-
viduos se expdem apenas a conteudos que confirmam seus proprios pontos de vista, e isso
dificulta a capacidade de questionar, que ¢ essencial para a emancipac¢io do sujeito.

O processo educativo é algo sistematico e complexo, e ndo pode ser reduzido a trans-
missdo de contetidos. Ressalta-se aqui que informac¢io ndo é necessariamente conhecimento,
e, assim, o papel do professor no contexto tecnoldgico torna-se ainda mais relevante, para
problematizar e desenvolver saberes, criticamente e junto com os estudantes. A assimilagdo
de um conhecimento é um processo de reelaboragdo construtiva das informacoes social-
mente compartilhadas, cada construgio é tnica devido as subjetividades humanas (Lima et
al., 2024). Promover uma compreensio analitica do papel da IA pode preparar os estudantes
para se envolverem de forma informada e ativa nas discussdes sobre politicas publicas rela-
cionadas a IA.

O uso de IA na educa¢éo inicia-se com o desafio de resolver o problema da falta
de infraestrutura tecnoldgica nas escolas. Em 2018, o decreto n° 9.319 instituiu o Sistema
Nacional para a Transformagao Digital, que estabeleceu a estrutura de governanga para a im-
plantagdo da Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital (Brasil, 2018), mas até hoje
ha pouca efetividade no uso de tecnologias digitais pelas escolas. Tal decreto foi revogado e
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Estudantes do Centro Educacional de Tempo Integral (Ceti) Gilberto Mestrinho, em Manaus, durante
atividade no laboratério de robdtica da unidade, inaugurado em 2023

substituido em 2024 pelo n° 12.308, que instituiu o0 Comité Interministerial para a Transfor-
magdo Digital (Brasil, 2024). Outros problemas incluem a formacdo docente insuficiente; o
acesso precario a internet por grande parte da populagdo brasileira, especialmente entre os
estudantes que utilizam celulares antigos, com planos de dados limitados; a falta de interagdo
humana, desconexdo com o que é auténtico; a perda de conhecimento local e de soberania,
uma vez que os sistemas atualmente utilizados sdo possuidos e operados por um pequeno
grupo de empresas transnacionais que exercem um poder exacerbado sobre a internet.

Para Vicari (2018), questdes éticas e de privacidade vinculadas ao uso indevido de
dados de docentes e discentes precisam ser rigorosamente avaliadas, garantindo-se que nao
sejam utilizados para fins ndo autorizados, pois o uso dessas tecnologias de IA implica a co-
leta e armazenamento de informagdes sensiveis, como desempenho académico e perfil com-
portamental. A questdo da mercantilizacao dos dados pessoais ocorre principalmente com
populagdes vulneraveis, amitde inseridas em um modelo de negdcio pouco transparente.
Assegurar que esses dados sejam protegidos e utilizados de maneira ética e responsavel é um
desafio, especialmente diante das crescentes preocupagdes com a privacidade.

E fundamental estabelecer diretrizes claras para a protecdo dos dados e implemen-
tar medidas de seguranca robustas, que envolvam ética e privacidade. Para Magrani (2018, p.
14), elas “sao de absoluta relevancia para a compreensao de como um fendmeno tecnologico
pode impactar o exercicio e a tutela de direitos fundamentais. Falar de internet das coisas
(IoT) hoje é necessariamente falar de protecdo de dados pessoais e regulagdo de inteligéncia
artificial”

Na dimensao ética, Sousa (2023) lembra que sistemas de IA na educag¢io devem ser
projetados com transparéncia e equidade para evitar vieses algoritmicos e discriminagdo
com base em caracteristicas como ra¢a, género, origem etc. Eles devem promover a igualda-
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de de oportunidades educacionais. Ha ainda questdes que ultrapassam os muros da escola
e chegam a sociedade conectada, na qual a complexidade do modelo econémico capitalista
presente nas redes sociais e plataformas digitais é impulsionada por interesses financeiros.
A tecnologia de IA, empregada a servigo do capitalismo, reconhece padrées e preferéncias
do usudrio para captar atengdo continua, disseminando propaganda de produtos e servigos
visando & monetizagdo. A economia da atenc¢do adquire novos contornos por meio da inte-
ratividade e dos efeitos proporcionados pela cultura digital (Zuboft, 2020).

Capitalismo de vigilancia é uma expressao que caracteriza “uma nova ordem eco-
ndmica que reivindica a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para praticas co-
merciais dissimuladas de extracio, previsdo e vendas” (Zuboft, 2020, p. 7). Destacam-se duas
caracteristicas desse capitalismo: uma logica econdmica parasitica, na qual a produgido de
bens e servigos ¢ subordinada a arquitetura global de consumo, que altera comportamentos,
e uma mutac¢do deletéria do capitalismo, marcada por concentragoes de riqueza, conheci-
mento e poder (Zuboff, 2020). Considerando as mudangas comportamentais resultantes da
introdugéo de tecnologias inteligentes “superiores”, que impactam e moldam a cultura, eco-
nomia, educa¢io e consumo, Harari (2018, p. 421) explora tais questionamentos:

Os dilemas centrais dessas tramas sdo tirados do nosso proprio mundo e meramente
recriam nossas tensdes emocionais e sociais em um cendrio futurista. Mas o verdadeiro
potencial das tecnologias futuras é transformar o préprio Homo sapiens, incluindo nos-

sas emogdes e desejos, e ndo apenas nossos veiculos e armas.

A importancia da racionalidade critica ao refletirmos sobre a IA no contexto educa-
tivo é fundamental, pois essa reflexdo se relaciona a diversos aspectos sociais, trabalhistas e
culturais que impactam as relagdes entre seres humanos (Ferreira et al., 2023). Esses aspectos
tornam a regulamentag¢do da IA uma questdo fulcral.

Atualmente, no Brasil, contamos com duas leis fundamentais para tratar parte des-
ses possiveis usos inadequados: o Marco Civil da Internet (lei n° 12.965, de 2014) e a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (lei n° 13.709, de 2018). No entanto, é urgente e neces-
sario ampliar as regulamentagdes, pois essas legislacdes vigentes ndo abordam a necessidade
de evitar que os sistemas de IA sejam treinados com vieses algoritmicos nem regulam o uso
da analise de dados para impedir que se preste nao apenas a prever comportamentos futuros
dos usuarios, mas também a direcionar as escolhas deles (Vicari, 2021).

Refletir sobre a ética na IA deve incluir um processo educacional que considere a
complexidade, diversidade e pluralidade do mundo contemporineo. Conforme Kaufman
(2022, p. 90): “A ética é objeto da agdo humana, as tecnologias ndo tém objetivos proprios
nem autonomia” A ética estd associada aos principios morais e, como base da conduta hu-
mana, visa orientar essas agdes, pois muitas interagdes sociais e relagdes de consumo envol-
vem tecnologias de IA. Diante de tantas particularidades, Sousa (2023, p. 66) afirma:

A educagdo precisa estar alinhada aos valores de diversidade e tolerancia, numa pers-
pectiva colaborativa, refletindo e problematizando a leitura critica do mundo, pois o
mundo muda e a educagdo é processo que canaliza essa mudanga na forma de conheci-

mento em um processo civilizatorio.

Cada obstéculo com que as tecnologias educacionais se deparam na escola requer
solucoes especificas e investimentos estratégicos. Em todas as demandas, ¢ preciso envolver
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educadores, estudantes, pais, responsaveis

I
—— R

e a comunidade em geral, garantindo que
elas atendam as necessidades e valores da
sociedade. A superagdo dessas barreiras
nio sé permitird o uso pleno das tecnolo-
gias de IA como ferramentas complementa-
res da aprendizagem, mas também ajudara
a promover uma educagdo mais inclusiva,
critica e alinhada aos valores éticos e de di-
versidade. Assim, é essencial que todos os
envolvidos no processo educacional, pro-
fessores, gestores, formuladores de politicas
e a sociedade, colaborem para criar um am-
biente propicio ao desenvolvimento tecno-
légico responsavel, garantindo atendimen-
to as necessidades reais da comunidade e
promovendo qualidade no ensino (Lima et
al., 2024).

Um dialogo provocativo entre edu-
cagdo e inovagdes tecnoldgicas é importan-
te, pois essas tecnologias, quando utilizadas
para ir além de reproduzir métodos obso-
letos, criam oportunidades para fortalecer
e melhorar questdes socioculturais e per-
mitem a aplica¢do pratica do conhecimento
tedrico (Benvenuti et al., 2023; Heinsfeld;
Pischetola, 2019).

E prioritario ainda  discutir
a inclusido digital para romper com
abordagens que tratam as tecnologias como
simples ferramentas a servico do humano.
Em vez disso, aponta-se a conveniéncia
de reconhecer que a IA ja é realidade e
constrdi cendrios educacionais, desafiando

A simples presenca
das tecnologias
digitais na escola
nao melhora a
educacao. A visao
tecnicista e acritica
qgue concebe a
modernidade
como sindnimo de
qualidade nao se
sustenta e inclusive
reduz sua laténcia
social, entendida
como o intervalo
entre a emergéncia
de inovacodes e a
efetiva capacidade
da sociedade

de assimila-las
criticamente

\_

centralidades e promovendo novas formas de interagdo e cultura. Silva e Gomes (2019, p.

49) afirmam que “incluir digitalmente ndo é apenas ‘alfabetizar’ a pessoa em informdtica,

mas também melhorar os quadros sociais, econdmicos e culturais a partir do uso das ferra-

mentas tecnoldgicas”.

Para Floridi (2015), a IA ultrapassa seu papel de suporte técnico, tornando-se uma

mediadora sociocultural que transforma as dindmicas de aprendizagem. Ao conectar areas

como pedagogia, ciéncia da computagao, ética, sociologia, medicina e filosofia, a IA facilita a

interdisciplinaridade, promovendo o pensamento critico e a resolugao de problemas.

Na trajetdria escolar, os estudantes precisam provar que adquiriram conhecimentos,

tiveram boas notas e bom comportamento e se adequaram as regras escolares. Quando vao

ao mercado de trabalho, precisam demonstrar os conhecimentos adquiridos, bom compor-
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tamento, produtividade e seguir as regras e respeitar a hierarquia do ambiente trabalhista.
Para Michel Foucault, o poder disciplinar exercido pelas institui¢des visa aumentar a produ-
tividade geral da sociedade e a manutengdo da ordem (Evangelista, 2024).

Do ponto de vista marxista, a educagdo é um mecanismo ideoldgico que pode servir
tanto a reproducio das relagdes de producio existentes quanto a emancipagio das classes
trabalhadoras. A introducdo da IA na educac¢io deve ser analisada criticamente, para se en-
tender se ela contribui para a perpetuacio das desigualdades sociais ou se pode ser utilizada
como uma ferramenta de emancipa¢do. Para Manacorda (2007, p. 187):

As formas e os métodos do processo educativo hoje vigentes parecem incapazes dessa
tarefa de formar o homem integral; a exigéncia de uma educagdo “massiva” estd em
contraste com a exigéncia de uma educagio individualista; uma tende a criar homens
padronizados, a outra, a acentuar a divisdo entre os homens. E, além disso, o auxilio das
modernas técnicas de que o processo educativo pode dispor hoje — meios audiovisuais,
cibernética, teoria da informagdo com as méquinas de ensinar — permite maiores pos-
sibilidades no campo das informacdes, mas esse auxilio pode informar uma educag¢io
integral. Sao observagoes agudas e exatas. Mas parece-nos que, na realidade, essa edu-
cagdo integral — aquela, pelo menos, de que nossa sociedade dividida tem necessidade
— tem de ser oferecida, de alguma maneira, no periodo escolar e no tempo livre, a todos

e para toda a vida.

A questao da educagdo “massiva’ e acelerada proporcionada pelas tecnologias de IA
necessita de ampla reflexdo, pois, em vez de ampliar, personalizar e melhorar os processos
educativos, em certos formatos utilizados, sem democratizar o acesso, a IA estd por padroni-
zar, silenciar, ampliando as desigualdades.
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E prioritario ainda discutir a inclusao digital
para romper com abordagens que tratam

as tecnologias como simples ferramentas a
servico do humano. Em vez disso, aponta-se

a conveniéncia de reconhecer que a |A ja é
realidade e constrdi cenarios educacionais,
desafiando centralidades e promovendo novas
formas de interacao e cultura

Os escritos de Karl Marx podem ser transpostos para auxiliar na compreensio do im-
pacto social da IA, oferecendo uma base solida para questionar as relagdes de poder subjacen-
tes ao desenvolvimento e implementagio de tecnologias, incluindo a IA. Marx argumentou que
as estruturas sociais sio moldadas por relagdes de produgio e controle dos meios de produgio,
e que as tecnologias emergentes sdo amitde apropriadas pela classe dominante para manter e
perpetuar essas relagdes de poder (Manacorda, 2007). No caso do estudante, ele precisa desen-
volver essas novas habilidades tecnoldgicas para o mercado de trabalho no sentido de formar
mao de obra (o processo de educar visto como espago direto de valorizagao do capital). Ha,
nesse sentido, uma inversao, pois a educagio em sua esséncia precisaria prover aquilo de que o
estudante necessita para tornar-se cidaddo e exercer sua cidadania (Evangelista, 2024).

Segundo Manacorda (2007), Marx constata que a educagido na sociedade capitalista
serve como instrumento de reproducdo da ideologia dominante, perpetuando as desigual-
dades sociais e a dominacdo de classe. A escola, nesse contexto, torna-se muitas vezes um
aparelho ideoldgico do Estado, alienando os individuos e os preparando apenas para o mer-
cado de trabalho.

De acordo com Geraldi (2023, p. 36), a tecnologia de IA esta concentrada em al-
gumas poucas big techs, multinacionais que dominam a oferta de servigos e estdo entre as
empresas mais valiosas do mundo em termos de capitalizagiao de mercado:

As big techs impéem mecanismos privados de governanga que culminam numa domi-
nagio econdmica e cultural dos paises em desenvolvimento, exercendo influéncia direta
sobre as relagdes politicas, econdmicas e sociais, assim como sobre o fluxo de informa-

¢des que ocorre por meio de suas plataformas.

Essas corporagdes de grande porte se organizam estrategicamente para impedir que
novos concorrentes entrem no mercado, controlando tanto as infraestruturas fisicas (cabos,
servidores e transmissores, fontes de matéria-prima) quanto os recursos intelectuais. Para
isso, estabelecem parcerias com universidades e recrutam os melhores talentos, assegurando
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assim a continuidade de seu dominio (Geraldi, 2023). O conhecimento em maos de poucos
atores econdmicos (grandes corporagdes de tecnologia) pode agravar as desigualdades exis-
tentes, transformando a educagdo em um produto comercializavel, acessivel apenas as clas-
ses mais privilegiadas. Trazendo-se o debate para o contexto educacional, a automatizagao
e a andlise de dados podem reduzir o papel critico e reflexivo do professor, e essa problema-
tizacdo é essencial para a conscientizacdo dos estudantes sobre sua realidade social e econd-
mica. Conforme Aratjo (2022, p. 23), ao correlacionar Marx e a industria 4.0: “Quando um
sistema automatizado assume o lugar de uma operagao humana, o processo de produgao de
valor passa a ter mais capital (trabalho morto) e menos mao de obra (trabalho vivo)”

Ao mesmo tempo, a tecnologia, a0 tecnicizar processos, reduz o quantitativo de tra-
balho em uma drea e cria novos postos de trabalho com o surgimento de especialidades, que
exigem qualificacdo (Aratjo, 2022). No contexto educativo, muitos professores temem que a
IA possa automatizar excessivamente o processo educacional, padronizando, plataformizan-
do a interagdo pessoal com os estudantes e a substituindo por interagdes mecénicas. Porém,
para processos educativos significativos, a mediagdo e a problematizacéo feita pelo professor
e as interagdes, mesmo que online, sempre serdo necessarias. Para Moran (2013, p. 30), o pro-
fessor, na perspectiva tecnoldgica, atua como um orientador: “O professor é um pesquisador
em servico. Aprende com a prética e a pesquisa e ensina a partir do que aprende. Realiza-se
aprendendo-pesquisando-ensinando-aprendendo. O seu papel é fundamentalmente o de
um orientador/mediador”

A relagdo entre tecnologias e educagdo ja foi abordada por Paulo Freire em sua
publicagdo “A mdquina estd a servico de quem?”. Nesta, o autor entende a tecnologia como
uma dualidade:

Em primeiro lugar, fago questdo enorme de ser um homem de meu tempo e ndo um
homem exilado dele, o que vale dizer que ndo tenho nada contra as mdquinas. De um
lado, elas resultam e de outro estimulam o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia,
que, por sua vez, sao criagdes humanas. O avanco da ciéncia e da tecnologia nao é tarefa
de demdnios, mas sim a expressdo da criatividade humana. Por isso mesmo, as recebo
da melhor forma possivel. Para mim, a questdo que se coloca é: a servi¢o de quem as
maquinas e a tecnologia avancada estdao? Quero saber a favor de quem, ou contra quem
as maquinas estdo postas em uso. [...] Uma pergunta politica, que envolve uma diregdo
ideoldgica, tem de ser respondida politicamente. Para mim os computadores sdo um
negocio extraordindrio. O problema ¢é saber a servigo de quem eles entram na escola.
Serd que vai se continuar dizendo aos educandos que Pedro Alvares Cabral descobriu
o Brasil? Que a revolugdo de [19]64 salvou o pais? Salvou de que, contra que, contra

quem? Estas coisas é que acho que sao fundamentais (Freire, 1984, p. 1).

A tecnologia, enquanto manifestacdo da técnica, representa a producao coletiva e
histdrica da sociedade, sendo fruto material dos esforcos criativos e fisicos da humanidade.
Contudo, ao se estabelecer como elemento essencial da produgio capitalista, a tecnologia se
torna um vetor poderoso de interesses que ndo sdo educacionais, e sim voltados ao lucro. A
tecnologia é uma maneira de interagir com o mundo, mas esta sujeita aos interesses hegemoni-
cos presentes em sua producdo e no mercado em que circula. Nessa dicotomia, Freire observa
que os envolvidos nos processos educacionais devem adotar uma postura curiosa e vigilante
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diante da producéo tecnoldgica e sua inser¢ao em sala de aula (Evangelista, 2024; Freire, 1984).
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Diante dos desafios, deve-se proibir a utilizacao
das tecnologias de |A na educacao? A resposta
€ ndo, afinal seu uso ja € uma realidade em
nossa sociedade. Deve-se, sim, empregar uma
abordagem cuidadosa e implementar politicas
publicas e regulamentacdes consistentes para
maximizar os beneficios, gerenciar 0s riscos e
garantir que a tecnologia seja acessivel

Considerar as demandas da sociedade contemporanea sob a perspectiva educacional
destaca a importéncia das tecnologias digitais. No entanto, é preciso que a IA seja usada no ensi-
no de forma critica e buscando a emancipagéo do sujeito para, assim, transformar os contextos
escolares e sociais, pautando-se na investigacdo de problemas cotidianos e evitando métodos me-
ramente conteudistas e reprodutivistas (Ferreira et al., 2023).

E evidente que as escolas precisam atualizar sua infraestrutura e equipamentos
tecnoldgicos, propiciar acesso a internet de qualidade e melhorar os programas de formagao,
mas a simples modernizagio tecnoldgica ndo resolve os problemas profundos da educagio.
Essa crise inclui a competitividade, formagao abstrata e polivalente que se adapta as exigén-
cias do mercado, o que se alinha a uma preparagio flexivel apenas para responder as novas
tecnologias e as mudangas sociais, politicas e economicas. Esse enfoque economicista reduz a
educagio a um mero fator de produgéo de capital humano (Frigotto, 1995).

A caréncia no desenvolvimento profissional é grande, mas o uso das tecnologias in-
teligentes na educagdo enfrenta outros desafios, como questdes de autoria, plagio, vigilancia,
disseminacdo de noticias falsas e vieses algoritmicos discriminatorios, conforme destacado
por Penalvo, Llorens-Largo e Vidal (2023). A dependéncia tecnoldgica, a falta de transpa-
réncia nos sistemas, a limita¢do da autonomia dos estudantes, os riscos a privacidade dos
dados sio preocupagdes frequentemente levantadas. Embora a IA tenha dinamismo, seu uso
excessivo pode gerar distracdes (Fakhar et al., 2024).

Outra barreira que limita a integracdo da IA no contexto educacional é a falta de
atendimento a requisitos basilares: infraestrutura escolar adequada, equipamentos moder-
nos, acesso a internet de qualidade e, determinantemente, programas de formagéao para do-
centes, pois a modernizagdo ndo soluciona os problemas estruturais da educagdo. A questao
se complexifica quando consideramos uma integra¢ao guiada por narrativas neoliberais, que
enfatizam a competitividade e uma formacdo para atender as demandas do mercado. Isso
resulta em uma preparagdo que é economicista, acritica e simplista, reduzindo a educagao a
um instrumento para a produgio de capital humano (Aratjo; Fernandes; Vilas Boas, 2024;
Frigotto, 1995).
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Concomitantemente, a integragdo desigual dessas tecnologias pode aprofundar dis-
paridades sociais de classe e regionais, além de perpetuar preconceitos mediante algoritmos
enviesados (Unesco, 2023). A predominéncia de aplicativos em inglés e de alto custo também
dificulta o acesso de comunidades marginalizadas, evidenciando a necessidade de politicas
publicas inclusivas e éticas que assegurem acessibilidade e prote¢ao de dados (Alves, 2023).

Conforme afirma Souza et al. (2023), emerge a necessidade de garantir o acesso
universal aos recursos e formagdes em tecnologia de forma ampla, critica e ética, pois as
competéncias digitais sdo uma exigéncia da realidade atual, e receber uma educagdo de qua-
lidade e adequada a esse contexto é um direito previsto em lei. Embora os efeitos das ino-
vagdes tecnologicas na realidade educacional ja sejam perceptiveis e até mesmo esperados,
esse processo ndo é simples, e, para seu éxito, torna-se relevante uma combinacio de fatores
técnicos, pedagogicos, éticos, administrativos e politicos (Andrade, 2024; Barbosa, 2023).

Conforme Morin (2011), para a educagdo, o conhecimento é um principio e uma
necessidade. Corroborando essa tese, Freire, na obra Por uma pedagogia da pergunta, en-
fatiza a importancia da educagdo como prética de liberdade, acrescentando que é central e
“profundamente democratico comegar a aprender a perguntar” (Freire; Faundez, 1985, p.
24), a fim de promover um ensino dialdgico, no qual o conhecimento seja construido coleti-
vamente através do questionamento e da reflexdo critica. Freire critica a educagdo bancdria,
segundo a qual o professor deposita conhecimento num aluno passivo, e propde uma educa-
¢do problematizadora, que fomenta a autonomia intelectual e a conscientizagio.

A TA, se ndo for tratada com um enfoque critico, pode potencializar a educagdo ban-
cdria ao empregar algoritmos que determinem o que e como os estudantes devem aprender,
limitando sua capacidade de questionamento e reflexdo. No entanto, se utilizada de forma
critica e consciente, a IA pode apoiar a pedagogia da pergunta, oferecendo dados e perspec-
tivas que potencializem a reflexao critica e o didlogo em sala de aula.

3. CONCLUSAD

Chega-se a uma questdo importante: diante dos desafios, deve-se proibir a utiliza-
¢do das tecnologias de IA na educagao? A resposta é néo, afinal seu uso ja é uma realidade em
nossa sociedade. Deve-se, sim, empregar uma abordagem cuidadosa e implementar politicas
publicas e regulamentagdes consistentes para maximizar os beneficios, gerenciar os riscos e
garantir que a tecnologia seja acessivel, evitando a exclusdo digital e a perpetuacgdo das desi-
gualdades sociais. Além disso, é fulcral que os professores sejam capacitados para utilizar a
IA de forma critica e emancipadora, integrando-a em uma pedagogia que valorize o diédlogo,
a problematizacdo e a construgido coletiva do conhecimento.

A integracio da IA na educagio oferece oportunidades para a personalizagdo do
ensino e a melhoria dos processos pedagogicos. No entanto, é fundamental que essa in-
tegracao seja realizada de forma critica, conforme os principios do marxismo e da peda-
gogia da pergunta de Paulo Freire. Nesse contexto, a formacio do professor é basilar para
o inicio de mudangas efetivas. Somente assim a IA podera contribuir para uma educagéo
emancipadora, que promova a autonomia intelectual e a conscientiza¢do dos estudantes,
preparando-os para serem criticos e transformadores de sua realidade social, exercendo
sua cidadania digital.

»DOI: https://doi.org/10.14295/principios.2675-6609.2026.174.006



https://www.bomdespacho.mg.gov.br/

DOSSIE - Inteligéncia artificial e novas tecnologias
disruptivas: um olhar critico - Parte I

«COLA MUNro

P RN !p4{

A0 DORMAS “Q
27

Criangas operam tablets durante atividade na Escola Municipal Jodo Dornas Filho, em
Bom Despacho (MG)

Para mitigar os impactos negativos da IA na educagio, é necessario adotar uma
abordagem multidimensional, critica e ética, baseada em transparéncia, privacidade, confi-
dencialidade, equidade e responsabilidade, essencial para promover justica social e emanci-
pacdo intelectual. Isso deve envolver politicas publicas, formagdo docente, participa¢do ativa
da comunidade escolar. E imperativo que educadores, pesquisadores e formuladores de poli-
ticas publicas trabalhem juntos para garantir que a IA seja benevolente, independentemente
da condi¢do socioecondmica dos estudantes, contribuindo para uma sociedade mais justa e
igualitaria. A formagdo docente deve incluir o ensino dos aspectos técnicos, tedricos, prati-
cos e criticos da IA, bem como das suas implicagdes éticas e sociais, capacitando docentes e
gestores a usarem essas ferramentas de maneira eficaz e ética, apoiando, e ndo substituindo,
o processo de ensino e aprendizagem (Ferreira et al., 2023; Vicari, 2018).

Deve ser dada prioridade aos professores, pois sdo eles que constituem a linha de
frente da missdo de associar a competéncia digital aos conhecimentos disciplinares e aten-
der as novas demandas. A formagdo para os professores e o suporte dado a eles sdo a base
para uma atuagio exitosa (Alves, 2023; Aradjo; Fernandes; Vilas Boas, 2024; Domeneghini,
2022), pois ensinar exige o aprender: “Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender” (Freire, 1996, p. 25).

Kandlhofer et al. (2023) e Velander et al. (2023) corroboram a ideia ao enfatizar que
valores como igualdade, justi¢a, democracia e confianga sdo essenciais ao exercicio das com-
peténcias, devendo estar presentes nas tomadas de decisdo, a fim de garantir assertividade,
fundamentada nos principios da ndo maleficéncia (Adams et al., 2023) e do bem comum.
Ensinar tecnologias digitais ou qualquer tematica deve ter a humanidade como principio
central, pois isso implica a relagao entre conhecimento e objeto. Morin (2011, p. 81) destaca
a importancia de compreender a condigao humana como fundamento da educagéo:
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Para mitigar os impactos negativos da |A
na educacao, € necessario adotar uma
abordagem multidimensional, critica

e ética, baseada em transparéncia,
privacidade, confidencialidade, equidade e
responsabilidade, essencial para promover
justica social e emancipacao intelectual

J

Lembremo-nos de que nenhuma técnica de comunicagao, do telefone a internet, traz
por si mesma a compreensao. A compreensao nao pode ser quantificada. Educar para
compreender a matemdtica ou uma disciplina determinada é uma coisa, educar para
a compreensdo humana ¢é outra. Nela se encontra a missdo propriamente espiritual da
educagdo: ensinar a compreensio entre as pessoas como condi¢do e garantia da solida-

riedade intelectual e moral da humanidade.

Assim, humanizar a IA deve ser uma tarefa continua, entendendo-se que a educa-
¢do serve a sociedade, deve fortalecer as relacdes humanas e a emancipagio dos sujeitos. No
contexto da IA na educagio, o desenvolvimento de uma consciéncia multidimensional, cri-
tica, ética, social e reflexiva, é fulcral para garantir seu uso benéfico e inclusivo, promovendo
assim uma educa¢io de qualidade para todos os estudantes.

* Graduada em Ciéncias Bioldgicas na Univali (2010) e em Pedagogia pela
Fama (2017), com especializagdes em Gestdo Escolar pela Fucsp (2016),
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Camboril, na linha de pesquisa "Processos Educativos e Inclusdo”, desenvol-
vendo estudos sobre inclusdo digital e inteligéncia artificial na educagdo. Atuou
como docente de Ciéncias e Biologia nos anos iniciais do ensino fundamental
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Integra o Grupo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos sobre Diversidade,
Inclusdo e Processos Formativos (Ginpedin). E-mail: priflores.biologa@gmail.
com. Lattes: https://lattes.cnpq.br/6351985420002809. Orcid: https://orcid.
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