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Aplicado a China de forma pouco rigorosa, o conceito de capitalismo de vigildncia ganha contornos de
peca publicitaria, com elementos que podem ser interpretados como de teor xenofébico
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RESUMO

Este artigo objetiva uma critica sistematica e tedrica ao conceito de capitalismo
de vigilancia, da estadunidense Shoshana Zuboff, a partir do caso chinés. Bus-
ca-se elevar qualitativamente o conceito através de sua contextualizagao e por
meio de uma leitura marxista. Avalia-se empiricamente o caso do Sul Global a
partir da incorporagao de conceitos-chave como globalizagao e imperialismo.
Conclui-se que, apesar de contribuicoes elaboradas pela autora para o baliza-
mento do fendmeno na esfera ocidental, a sua abordagem da China ¢é inade-
quada e problematica, assim como empirica e teoricamente incoerente na re-
lagdo com a propria obra. Na perspectiva marxista, o capitalismo de vigilancia
se mostra um desenlace do capitalismo proveniente da ascensdo do modelo
de negbcios plataformizado, inseparavel do fendmeno da globalizacao, nao se
tratando de uma nova etapa sistémica do capitalismo. Na analise do Sul Global,
com base na retomada do conceito marxista de imperialismo, explica-se como,
em realidade, o monopdlio e a extracido de dados se dao por parte do centro
do capitalismo, com os seus oligopolios plataformizados. A China, por sua vez,
nao poderia estar na dianteira do “capitalismo de vigilancia” por nao contar
com as caracteristicas em questao e ter pouca presenca na plataformizagao da
economia digital do Sul Global.

Palavras-chave: China. Capitalismo de vigilancia. Sul Global. Globalizagao.
Imperialismo.

ABSTRACT

This article aims to offer a systematic and theoretical critique of the concept of
surveillance capitalism, as formulated by the American scholar Shoshana Zubo-
ff, taking especially the Chinese case. It seeks to qualitatively refine the concept
by contextualizing it and by grounding it in a Marxist approach. The case of
the Global South is assessed empirically through the incorporation of key con-
cepts such as globalization and imperialism. The article concludes that, despi-
te the author’s valuable contributions to delineating the phenomenon in the
Western sphere, her treatment of China is inadequate and problematic, as well
as empirically and theoretically inconsistent with her own work. From a Mar-
xist perspective, surveillance capitalism appears as an outgrowth of capitalism
stemming from the rise of the platform-based business model — an evolution
inseparable from the phenomenon of globalization, rather than a new systemic
stage of capitalism. In the analysis of the Global South, drawing on the Marxist
concept of imperialism, the article explains how, in practice, monopoly and
data extraction are carried out by the core of the capitalist system through its
platform oligopolies. China, in turn, cannot be at the forefront of “surveillance
capitalism,” as it lacks the relevant characteristics and has only limited presen-
ce in the platformization of the Global South’s digital economy.

Keywords: China. Surveillance capitalism. Global South. Globalisation. Impe-
rialism.
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1. INTRODUCAD

Desde o langamento do livro The age of surveillance capitalism, da estadunidense
Shoshana Zuboft, o conceito de capitalismo de vigilancia tem feito parte de discussdes na
esfera publica, intelectual e de negdcios. Diante do avanc¢o de tecnologias como a inteligén-
cia artificial, o trabalho da fildsofa acaba por chamar ainda mais a aten¢do por encapsular
questdes de privacidade, controle e aquelas relacionadas a democracia diante do capitalismo
e sua constante busca pela expansdo das fronteiras do capital.

Nesse sentido, busca-se aqui efetuar um esforgo critico a respeito da teoria de Zu-
boff (2019), com enfoque na forma como a autora aborda a China. Igualmente, objetiva-se
localizar esse fendmeno em referéncia ao Sul Global com base na literatura marxista que
trata da globalizagdo e do imperialismo, de modo a fazer um salto qualitativo tedrico em
relagdo ao trabalho-base da autora. Isso se da através de método indutivo e critico voltado
a obra em questao, de forma empirica (com escrutinio de fontes e dados empiricos) e te-
orica (com avaliagdo da logica interna do livro), através de revisdo de literatura referente
a recep¢ao do livro e andlise do conceito de capitalismo de vigilancia conforme a teoria
marxista.

Entende-se que esse conceito é aplicavel sobretudo as plataformas ocidentais naque-
les territorios virtuais onde elas dispdem de hegemonia, como no Sul Global. As explicacdes
conceituais da filésofa ndo se mostram efetivas diante da realidade chinesa por uma falta
de entendimento daquela realidade. Isso se da tanto por conta das extrapolagdes empiricas
quanto do embasamento tedrico da autora, ora incoerente com o préoprio nucleo do seu
arcabouco, ora usado para suplantar lacunas empiricas, em lugar de fornecer uma analise
criteriosa do fendmeno na China ou do que o capitalismo de vigilancia representa na dina-
mica com o Sul Global.

Ao observarmos o fendmeno historicamente, a hipotese trabalhada é a de que o ca-
pitalismo de vigilancia constituiria uma segunda onda de inovagdes do processo de globali-
zagdo, iniciado na década de 1970, do capital na sua continua expansio e busca por aumento
e manutencao das taxas de lucro. Mais importante, através de uma avaliagdo da construgido
da estadunidense a partir da literatura sobre imperialismo, pode-se denotar que os novos
mecanismos de dominacdo e dependéncia instituidos pelo capitalismo de vigilancia no Sul
Global néo se ddo por conta de plataformas chinesas, mas por conta do tradicional centro
do capitalismo.

Na se¢do seguinte, desenvolvem-se e separam-se os entendimentos do capitalismo
de vigilancia a partir de Zuboft (2019), desde as suas premissas e engrenagens, como um me-
canismo, até o seu entendimento como uma nova realidade sistémica capitalista. Ao mesmo
tempo, observa-se como a filésofa avalia essa virada no que concerne a forma anterior do
capitalismo, nos seus termos, assim como recobram-se as avaliagdes a respeito da relevincia
e o impacto da sua obra.

Na terceira se¢do, escrutina-se a sua visdo sobre a realidade chinesa, explicitando as
extrapolagdes empiricas e incoeréncias tedricas da tentativa de encaixe da realidade chinesa
no seu arcabougo proposto. Apontam-se, a0 mesmo tempo, elementos adotados pela filésofa
que podem ser interpretados como xeno6fobos, fatores que podem se acentuar e ndo devem
ser ignorados em um contexto geopolitico de competi¢do entre o pais da autora e aquela
nagao asiatica.

»DOI: https://doi.org/10.14295/principios.2675-6609.2025.173.007

—h

©  REVISTA PRINCIPIOS 7 N 173/ MAIO/AGO. 2025

(d=]



ARTIGO

|: REVISTA PRINCIPIOS " N 173 W MAIO/AGO. 2025

Na quarta se¢do, que precede as conclusdes deste artigo, faz-se um salto qualitati-
vo no entendimento das ideias de Zuboff através da literatura marxista. Pela retomada do
conceito de globalizagdo, mostra-se como o capitalismo de vigildncia é uma segunda onda
da globalizagdo, sob a logica de expansdo do capital, ndo uma nova era. Pela retomada do
conceito de imperialismo, evidencia-se como a dominagao digital do Sul Global se da pelo
monopdlio do centro tradicional do capitalismo. Ao mesmo tempo, fica elucidado como o
conceito de capitalismo de vigilancia ¢ inapropriado para enquadrar o Sul Global e a plata-
formizagao proveniente da China.

2. 0S FUNDAMENTOS DO CAPITALISMO DE VIGILANCIA

A principio, como um verbete de diciondrio, ap6s o sumério do seu livro, Zuboft
(2019) caracteriza o conceito de capitalismo de vigildncia com oito entradas. Entre estas, da
inicialmente énfase a descri¢do de uma nova era, uma nova légica de acumulagéo do capita-
lismo, que julga negativamente em relagdo aquilo que seria a vertente mais tradicional dessa
formacgdo. A estadunidense também define no¢des do cardter mais funcional do capitalismo
de vigilancia, de como seria a sua execugio nas esferas micro e macro. Assim, em uma logica
dual, para o entendimento e a critica propostos neste trabalho, propde-se uma divisdo do
conceito de capitalismo de vigildncia apresentado no livro de Zuboft.

Pode-se entender o capitalismo de vigildncia como um conceito sistémico ou como
um mecanismo. Na primeira concep¢ao, o capitalismo de vigildncia representa uma “nova era
do capitalismo” com ares distdpicos, que se “afasta” do capitalismo de mercado e “abandona”
as “reciprocidades” — em termos de liberdade — deste. Na sua outra face, como um meca-
nismo, o capitalismo de vigildncia é uma nova ferramenta de exploragdo por parte dos capi-
talistas. Por meio dele, a tecnologia seria instrumentalizada, através da sua interface digital,
para a coleta de agdes e interagdes humanas, que passam a ser exploradas, comercializadas
e usadas para a indugdo ou modificagdo comportamental. Com o proposito de critica, é
importante reiterar que, apesar de mencdes a Marx', Zuboft vé com bons olhos o capitalis-
mo “de mercado’, que precederia o modelo de vigilancia. Para a filésofa, nessa sua divisdo
sistémico-etapista da formacdo econdmica-social, somente este ultimo seria “nocivo”. Apesar
de deixar isso claro no livro, a sua visdo fica diretamente explicitada em resposta a Dopfner
(2019). Indagada a respeito de ser uma marxista ou uma capitalista pelo empresario aleméo,
Zuboff argumenta que a histéria mostra como o capitalismo pode prosperar e ser justo, po-
rém somente se vinculado a democracia2.

Em geral, o mecanismo do capitalismo de vigilancia é concebido descritivamente
por Zuboft (2019) através de um niimero de no¢des-chave que remontam, misturando-os,
desde a vocabulos conceituais de Karl Marx até os jargdes contemporaneos do mercado fi-
nanceiro e da economia politica contemporinea. Na sua composi¢do abstrata, o capitalis-

1 Ha 18 mencdes a Marx e marxismo no seu livro (entre notas e corpo do texto, excluindo 3 referéncias),
mas, qualitativamente, a meng&o direta a Marx que chama a atengdo e suscita indagagdes a respeito do
marxismo em potencial da autora é o resgate que ela faz de uma analogia de Marx no capitulo introdutério.
Se, para Marx, o capitalismo seria comparado a um vampiro que se alimenta do trabalho, Zuboff avalia que
"em vez do trabalho, o capitalismo de vigilancia se alimenta de todos os aspectos da experiéncia de todo
humano” (Zuboff, 2019, p. 9, tradugéo nossa).

2 Essa nogao, por sua vez, é descrita por Zuboff como a “ideia de que as pessoas tém o direito inalienavel
de se governarem” (Dépfner, 2019, tradugdo nossa).
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mo de vigilancia se d4 mecanicamente pela traducao da experiéncia humana (como matéria
bruta) coletada por empresas capitalistas (através de novas aplicagdes de tecnologia), que
assim alimentam as suas bases de dados comportamentais. Em sintese, tais dados seriam pro-
cessados por algoritmos que produzem informagdes a partir dessa matéria bruta de manei-
ra automatizada, durante o processo sintetizado pela expressdo angloéfona machine learning
(aprendizado de maquina), com emprego de inteligéncia artificial. Como resultado da coleta
de experiéncia humana e do seu processamento, temos o que a estadunidense trata como
produtos de predigio.

Zuboff (2019) observa que uma parte desses produtos é usada para a melhoria dos
servigos oferecidos por essas empresas (objetivo utilizado também como justificativa para a
coleta de dados), enquanto outra parte representa um excedente, ou o que podemos chamar
de mais-valia comportamental, a partir do marxismo. Por fim, esse excedente ou mais-valia
comportamental seria comercializado no que a estadunidense intitula mercados futuros de
comportamento, nos quais “capitalistas de vigilancia” promoveriam as suas apostas. Nesse
ambiente de competicdo, capitalistas de vigilancia se voltariam cada vez mais para a aqui-
sicdo de produtos de predicdo para obter maior excedente ou mais-valia comportamental.
Esses agentes também passariam a moldar comportamentos em escala em func¢éo de terem
percebido que a intervenc¢do na experiéncia humana é mais lucrativa do que o mero conhe-
cimento da agdo de sujeitos.

Com essa reorientagio do conhecimento ao poder, ndo basta automatizar os fluxos de
informagéo sobre nds; o objetivo passa a ser nos automatizar. Nessa fase da evolugao do
capitalismo de vigilancia, os meios de produgéo ficam subordinados a “meios de modi-
ficagdo comportamental” crescentemente complexos e abrangentes (Zuboff, 2019, p. 8,

tradugdo nossa, grifos correspondentes aos originais).
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E esse novo tipo de poder (que sabe, que intervém, logo molda) que Zuboff (2019)
trata como instrumentarismo, em uma das abstragdes principais da sua teoria. Uma visua-
lizagao generalista e ideal desse mecanismo, com base na sintese da explicagdo nesta se¢édo,
pode ser observada na Figura 1. Ressalta-se que em casos concretos pode haver omissdo de
etapas no mecanismo, de modo que a presenca de todas elas em cada ciclo nio é obrigatdria.
Um capitalista poderia, por exemplo, simplesmente adquirir diretamente os produtos de pre-
digdo sem ter de passar pelos processos anteriores. Refor¢a-se, portanto, que todas as etapas
sdo apresentadas de maneira idealizada para esclarecer o mecanismo de maneira ampla e
completa, do inicio ao fim e ao seu reingresso.

Figura 1 — Ciclo do capitalismo de vigildncia como mecanismo

2. Coleta/acumulagao
(dados comportamentais)

1. Fonte de material bruto 3. Processamento
(experiéncia humana) (machine learning)
6. Intervencao 4. Resultado

(instrumentarismo) \—/ (produtos de predicao)

5. Comercializacao
(mercados futuros de comportamento)

Fonte: elabora¢ao prépria.

Conforme indica a autora, nesta nova era, mais do que da exploragdo do trabalho
analisada por Karl Marx, o capitalismo também se alimenta de todas as facetas da vida hu-
mana. Podemos dizer que, se antes o trabalho retornava parcialmente ao sujeito explorado
na forma de remunerag¢do monetaria (ex.: saldrio), agora esse sujeito passa a ter como re-
compensa o acesso a infraestrutura digital em si (ex.: plataformas, servicos de e-mail, lojas
de aplicativos). Ele também se beneficiaria da melhoria dessas estruturas de tecnologia de
informa¢ao amplamente disseminadas, a partir da personalizacdo obtida através dos seus
dados coletados.

Em consequéncia, se no capitalismo “tradicional” o objeto explorado é o trabalho
humano, no capitalismo de vigilancia a nova fronteira de exploracdo passa a ser a experién-
cia humana. Se o produto de expropriagio do primeiro é a mais-valia laboral, no segundo o
capitalista de vigilancia detém a mais-valia comportamental. Respectivamente, mais trabalho
resultaria em maior potencial de remuneragio e o maior fornecimento de dados resultaria,
potencialmente, em uma experiéncia digital mais personalizada, adaptada as necessidades do
usuario fornecedor dos dados. Em suma, no capitalismo de vigilancia passou-se a explorar o
conjunto de interagdes dos sujeitos no estrato digital por meio da sua coleta continua de da-
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dos através de tecnologias pela interface da internet. Pode-se observar na Figura 2, em linhas
gerais, essa analogia entre a obra do intelectual aleméo e o trabalho da filésofa estadunidense.

Figura 2 — Expropriacao no capitalismo “tradicional” e no capitalismo
“de vigilancia”

Capitalista
Mais-valia Mais-valia
laboral comportamental
Capitalismo Capitalismo
“tradicional” “de vigilancia”
Trabalho « _ » Experiéncia
- "Humana
\;\\:\\ ////
S_-E‘ . P "E/,/
Remuneracgao : ' Melhorias e acesso
monetaria \ a infraestrutura digital
Q% V4
‘\:{\\\: ”///
Sujeito

Fonte: elaboragio prépria.

Embora Zuboft trate das grandes empresas (como Microsoft, Amazon, Facebook/
Meta e Apple) como um todo, é a Google® que recebe maior énfase como caso empirico no
livro. Isso se dé por conta do seu enfoque nos Estados Unidos, mas também porque foi nessa
empresa que se deu a génese dessa nova composi¢do do capitalismo. No cerne, teria sido
a Google, diante da necessidade de descobrir novas formas de monetizagdo durante a sua
evoluc¢do, que passou a desenvolver e corroborar o processo de naturaliza¢do do que a autora
vem a chamar de capitalismo de vigilancia. Ao descobrir e desenvolver meios de monetizar
o ciberespago (através da coleta e processamento algoritmico de dados e do microdireciona-
mento de propagandas), o mecanismo de busca alavancou os posteriores modelos de negé-
cio plataformizados*.

Em termos de recep¢io da obra de Zuboft (2019) por autores do Sul Global, o in-
diano Anush Kapadia chama a aten¢io para como a autora trabalha a sua visdo pro-capita-
lista enquanto descreve somente a vertente de vigilancia do sistema como nociva (Kapadia,

3 Atualmente também conhecida por Alphabet (designagdo que dé& nome ao conglomerado na sua
totalidade). A autora dedica secéo especifica para tratar da histéria da Google como empresa descobridora
do excedente ou mais-valia comportamental e pioneira em sua exploragéo (Zuboff, 2019, p. 63-97).

4 Para uma sintese temporal e histérica das tecnologias que propiciaram o surgimento do modelo de
negodcio plataformizado na era digital, ver a primeira secdo de Brancher e Polita (2023).
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2020). Para ele, a maior contradi¢do do livro estd na disjun¢do entre os niveis de analise e
as recomendacdes prescritivas de mudanga feitas pela professora de Harvard. Tal disjungao,
segundo o antropologo, é compartilhada com o trabalho O capital no século XXI, do francés
Thomas Piketty. Kapadia ilustra como Karl Polanyi, autor enfaticamente referenciado por
Zuboft no seu livro, tornou-se o patrono de liberais que acreditam na preservagio do capita-
lismo por intermédio da regulagao dos seus excessos.
H4 uma nostalgia evidente por parte de certa geracao pelo capitalismo con-
tido [pela entdo existéncia da URSS] da sua infancia. Visto que muitos dela
cultivaram uma resposta imune a metanarrativas anticapitalistas, essa geracao
desconsidera a “revolugdo” e se abriga em “reformas”, como se essas fossem as
unicas duas opgdes disponiveis. [...] Essa nostalgia ndo afligia geracdes anterio-
res de intelectuais ocidentais (Kapadia, 2020, p. 4, tradu¢éo nossa).

Em andlise da recepgido do livro, os professores de midia e comunicagdo Jansen e
Pooley (2021) chamam a atengdo para o fato de haver resenhas do livro em mais de 21 areas
disciplinares, da Geografia as Ciéncias da Computagdo e a Biblioteconomia. No Ocidente,
A era do capitalismo de vigilancia foi tido como “Melhor livro do ano” ou titulo similar por
jornais angléfonos de grande circulagdo como o Financial Times, The New York Times e o
londrino Sunday Times. O livro também encabecou a lista anual de recomendacdes publi-
cada pelo ex-presidente estadunidense Barack Obama, o que lhe conferiu grande espago na
midia e em rodas de discussdo. Dito isso, conforme apontam os autores, o livro da fildsofa
trata quase que exclusivamente das empresas ricas ocidentais.

A excegdo se da pelo curto interregno sobre a China, que nio recebe a mesma ex-
tensa avaliacdo da autora, o que ndo a impediu de tirar conclusdes categdricas a respeito do
pais e de enquadra-lo na sua concepgio. Tal fato enseja e justifica a avaliacdo que este artigo
faz acerca da aplica¢do do conceito a China e, sobretudo, do que Zuboff (2019) fala sobre a
China. Isso ¢ relevante dado o espago, tanto publico quanto académico, que o seu conceito
passou a ocupar. Esta critica tedrica e empirica parte do livro da autora, que é escrutinado
na segao a seguir.

3. LUBOFF E A ““SINDROME DA CHINA™

Em secéo batizada de “A sindrome da China”, Zuboft (2019, p. 388-394) avalia o ca-
pitalismo de vigildncia chinés a partir de dois exemplos, a comegcar pelo Sistema de Crédito
Social (SCS) chinés. Ancorando-se em uma noticia de um “académico sindlogo” publicada
pela CNN em 2015, ela sustenta que o objetivo do SCS seria o de controlar, selecionar e
modificar o comportamento da popula¢do chinesa de modo preemptivo. A autora salienta
que o SCS busca construir um sistema de pontuagdo unificado em uma base de dados que
funcionaria de acordo com o que o Estado chinés julgasse conveniente. Zuboff (2019) ainda
avalia que, embora costumeiramente se faca uma analogia desse sistema chinés com o livro
1984, de George Orwell, é mais apropriado entendé-lo pelos seus termos tedricos, e ndo em
referéncia a famosa obra. Isto é, seria melhor compreendé-lo como a “apoteose” do poder do
instrumentarismo por um “Estado autoritario”.

A desqualificagdo empirica do que escreve a autora a respeito do SCS é rapidamente
evidenciada. O seu livro é de 2019, e a noticia da CNN — na qual se baseia a descri¢do do
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SCS no seu argumento inicial — data de 2015. e
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Zuboff (2019), no entanto, procede com a sua extrapolac¢do empirica, no que parece
um movimento em via de adequar a realidade chinesa a sua teoria. Afirma a professora de
Harvard que o objetivo do SCS seria o de automacio da sociedade a partir de comporta-
mentos definidos pelo Estado chinés. Com tom que remete a certa xenofobia ao relatar a
“sindrome”™ (ou seja, uma doenga) do pais asidtico, Zuboft (2019) conclui que o instrumen-
tarismo, aliado ao Estado autoritario chinés, revela um sistema emergente que nos permitiria
vislumbrar um futuro distopico, exemplo a ser evitado pelo Ocidente.

Tratar-se-ia de um futuro de engenharia social e de limitagédo da liberdade, conclu-
sdo baseada na sua extrapola¢ido empirica (que parte de premissas empiricas erroneas sobre
o0s mecanismos propostos pelo SCS, como visto) na medida em que enxerga que aquele Esta-
do se encaminharia rumo ao controle total pelo Partido Comunista da China (PCCh). Ainda
na contramao da autora, Creemers (2018, p. 26) levanta a hipdtese de que o governo chinés

5 O titulo da se¢do pode ser interpretado como uma mera referéncia ao filme-catastrofe estadunidense
The China syndrome, de 1979. No século XXI, no entanto, o uso do termo, sobretudo em conjunto com os
elementos da obra da autora destacados neste trabalho, evidencia ampla margem para outra interpretacéo,
como se busca ilustrar.
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Se a depressao econdmica dos anos 1970
gerou a primeira onda da globalizacao
contemporanea (sendo uma resposta para a
exigéncia de restauracao das taxas de lucro),
a crise de 2008, por sua vez, gerou uma
segunda onda da globalizacao (igualmente
em prol da restauracdao das taxas de lucro e
do crescimento econdmico), cujo locus é a
plataformizacao da economia digital, ou o
capitalismo de vigilancia
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talvez ndo veja necessidade de controlar os seus nacionais por meio de “praticas invisiveis”
comuns nas democracias liberais ocidentais. Em contrapartida, e como notado empirica-
mente, o SCS ¢ uma ferramenta amplamente aberta e propagada, segundo o autor. Nesse
sentido, portanto, o projeto seria um mecanismo transparente.

Além do escrutinio empirico, também se faz necessario destacar as bases tedricas da
autora, que a levam a entender o Estado chinés sem qualquer nuance ou dimenséo histdrica.
O argumento de Zuboft (2019, p. 394) é de que a China vird a se tornar uma “sociedade de
comportamento automatizado’, em que o Estado assumira o papel de “Deus comportamen-
talista”. A estadunidense se apoia sobretudo na teoria do totalitarismo de Hannah Arendt
(autora com mais citagdes no seu livro, vide index) para tratar da realidade chinesa, mais do
que em evidéncias empiricas.

Nio se pretende aqui efetuar qualquer critica ou analise do conceito de totalitarismo
de Hannah Arendt, ainda que, no contexto internacional de acirramento de tensoes entre
China e Estados Unidos no qual Zuboff lanca o seu livro, caiba ao menos um reconhecimen-
to geral das criticas ao conceito de totalitarismo¢. O que interessa a esta critica, ao fim, é que,
no caso do “capitalismo de vigilancia chinés’, a tentativa de embasamento tedrico descolado
de exemplos empiricos — ou mediante as falhas empiricas observadas — acaba dando con-
tornos mais propagandistas do que propriamente cientificos a abordagem de Zuboff (2019).

Considerando autores do Sul Global, nota-se a dimensdo midiatica destacada pela
critica ao SCS. Desde 2014, quando se comeca a falar no sistema de crédito, a no¢ao no

6 Autores declaradamente comunistas, como Losurdo (2003), avaliam como a definicdo tedrica de
totalitarismo, a partir de Arendt, foi empregada como uma ferramenta de propaganda performatica da
Guerra Fria, uma ideologia de guerra pré-ocidental, conforme avalia. Reforga, por outra via, a critica de
Losurdo o trabalho de Saunders (2013). A autora relata que Arendt teria tido financiamento por parte de um
programa de cooptacéo de intelectuais da CIA que coordenava os esforgos de propaganda contra a Unido
Soviética durante a Guerra Fria, ainda que n&o se afirme conhecimento desse financiamento por parte de
Arendt.
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Segundo Zuboff, o objetivo do Sistema de Crédito Social da China seria o de automatizar a sociedade a
partir de comportamentos definidos pelo Estado chinés. Essa visao se apoia na teoria do totalitarismo de
Hannah Arendt, mas desconsidera fatos e carece de escrutinio empirico adequado

mundo angléfono de que ele levaria a algum tipo de sociedade distdpica d la Big Brother ou a
uma espécie de realidade refletida no episodio “Nosedive’, da série Black Mirror (em funcio
de um suposto sistema de classificagdo de individuos por pontos), é notada pelo professor
universitario chinés Dai (2018; 2020). Ao apontar essa caracterizagdo do SCS como essen-
cialmente jornalistica, ele busca com seus estudos preencher a lacuna de analises criteriosas
a respeito do sistema na lingua inglesa. Em linha similar a Creemers (2018), o académico
chinés alicerca o seu argumento na demonstrac¢ao de que o enfoque desse sistema de crédito
estaria na regulamentac¢do de negdcios e préticas corporativas. Inexistiria um sistema tinico
de pontuagdo ou um sistema de classifica¢io totalitario por pontos, com base na conduta de
individuos, atributo comumente atribuido ao SCS pela midia ocidental.

Conforme Chorzempa, Triolo e Sacks (2018) — autores ocidentais que também ne-
gam a existéncia de um sistema de pontos nos termos de Zuboft ou das midias mencionadas
—, ha desafios burocraticos e tecnoldgicos e pressdo da populagdo que tornam qualquer
sistema de nivel nacional do género um desafio na China. O reconhecimento da existéncia
de pressoes da populagio chinesa sobre o governo é uma nuance que a autora nao poderia
perceber ao se embasar na nogéo de totalitarismo sem uma pesquisa propriamente empirica
a respeito daquela realidade ou do fendmeno no qual busca enquadrar a China. Xin Dai
confronta a visdo expressa por Zuboff (2019) com a seguinte avaliagdo sobre a apreensdo
com que a autora trata a China:

A imagem assustadora do projeto do SCS como sendo um aparato de controle onipo-
tente, impulsionado pela tecnologia sobre cidaddos individuais, ndo costuma refletir a
realidade chinesa, mas mais um senso agudo de ansiedade de ocidentais acerca do seu

proprio destino em uma sociedade informacional (Dai, 2020, p. 2, tradugdo nossa).
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Dai (2020) reconhece, no entanto, que os efeitos regulatérios se fazem sentir nos
cidaddos em algumas implementagdes do que pode ser entendido como sistema de pontos
em cidades costeiras, mas eles seriam limitados e teriam cardter minoritario ou local. O
autor defende a tese de que o SCS é uma iniciativa do Estado chinés para tratar de questdes
da governanga publica e limita-se a buscar corrigir erros reconhecidos pelo governo nessa
esfera. Nada comparavel as extrapolacdes empiricas de Zuboff acerca da China através do
seu capitalismo de vigildncia; ao contrario, refor¢a o autor, em linha com Chorzempa, Triolo
e Sacks (2018), trata-se de uma abordagem relacionada ao desenvolvimento. Estes tltimos,
por sua vez, ressaltam como diversos elementos do SCS néo sdo uma novidade e ja eram apli-
cados nos Estados Unidos nas esferas publica e privada. Como exemplo, citam sistemas de
crédito e listas de bons e maus pagadores que existem nos Estados Unidos. No Brasil, por sua
vez, temos instituicoes como o SPC e a Serasa, que conformam essas listas as quais Zuboft
enquadra de forma alarmista como blacklists (listas negras) do SCS.

Deve-se mencionar, no entanto, que existiu um mecanismo mais proximo do siste-
ma de punigdo nos termos de que a filésofa trata. Neste, impedia-se a compra de passagens
aéreas e de trem, de modo a limitar as op¢des de locomogio de individuos, fator que, de fato,
afetou milhoes de chineses que tinham dividas. Comparativamente, no entanto, Chorzempa,
Triolo e Sacks (2018) explicam que, apesar de medidas de restri¢ao de viagens soarem dra-
conianas aos ouvidos de um ocidental, elas nao sao novidade no mundo. Ilustram os autores
como milhoes de estadunidenses também ja foram afetados por sistema similar de punicéo,
que revogava carteiras de motorista diante da falta de pagamento de multas.

Trabalhos com o intuito de analisar o SCS de forma aprofundada e séria costumam
ressaltar como a tradugdo de shéhui xinyong ({1=1EF3) ndo costuma cobrir a totalidade
do significado do termo em mandarim. Os elementos embutidos em xinyong (fSF3), com
a tradugdo “crédito’, vao além de uma no¢do que remeta meramente a finangcas, tratando
de questdes relativas a virtudes morais, integridade, confianca e respeito as normas (Dai,
2018).

Uma analise do documento original da proposta do SCS, de 2014, revela os seus
elementos confucianos. O “social’, expresso em shéhui (£ %R), acoplado a “crédito”, remete
ao socialismo com caracteristicas chinesas, ou socialismo de mercado, e serve para a distin-
¢do dos atributos do SCS na relagdo com sistemas capitalistas (Chorzempa; Triolo; Sacks,
2018). Este ultimo elemento costuma ser enfaticamente ignorado, ou relevado como mera
diferenciagio retdrica ou seméntica por autores ocidentais, que ndo buscam qualquer apro-
fundamento na questdo. As nuances destacadas passam na sua totalidade despercebidas pela
avaliacdo de Zuboff (2019) em sua abstragdo do capitalismo de vigilancia.

A estadunidense demarca a diferenca do capitalismo de vigilancia ocidental em re-
lagdo ao chinés da seguinte forma: no primeiro, o instrumentarismo seria usado em prol
de objetivos de mercado, enquanto na China os objetivos seriam da ordem de engenharia
social. Em outras palavras, a filésofa efetua uma separacio entre os planos econémico e
politico na sua interpretacao dos capitalismos de vigilancia “ocidental” e “chinés’, respecti-
vamente, pois o objetivo do Estado chinés seria o de “atingir desfechos sociais em lugar de
desfechos de mercado” (Zuboff, 2019, p. 389, traducio nossa, grifos correspondentes aos
originais). Essa divisao confere uma incoeréncia tedrica crucial ao seu livro. Nao se trata so-
mente de essa separagdo na economia politica ser, no jargdo marxista, “vulgar’, mas também
de que uma das preocupagdes essenciais da autora esta estampada no verbete que inicia seu

»DOI: https://doi.org/10.14295/principios.2675-6609.2025.173.007



DOSSIE - Inteligéncia artificial e novas tecnologias
disruptivas: um olhar critico - Parte |

I

~

O capitalismo de vigilancia, guando avaliado

a luz do conceito de imperialismo, revela

mais complicacdes, visto que o fendbmeno

Nnao serve somente como um modelo de

negocios altamente lucrativo, que fomenta

algoritmos daquelas empresas no centro
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livro: a nogao de que o capitalismo de vigildncia é uma “ameaca & democracia’, ou seja, uma
questdo de desfecho politico no Ocidente.

A incoeréncia constatada nessa divisdo é também empirica e notavel pelo fato de a
autora trabalhar a questdo da Cambridge Analytica, um escandalo que serve para demons-
trar, nos seus termos, a instrumentalizacdo do mecanismo de “microdirecionamento com-
portamental”. No escandalo, houve a coleta ndo autorizada de dados de milhdes de usuarios
do Facebook. Esses dados entdo foram usados para influenciar as eleigoes dos EUA de 2016,
que deram a vitéria a Donald Trump. Nesse caso, sdo evidentes os fins inequivocamente
politicos do capitalismo de vigilancia diante do seu efeito na democracia, através da inter-
vengio direta em processos eleitorais por via da indu¢éo comportamental, fator que a autora
denuncia. Em outros termos, o exemplo empirico trabalhado por Zuboft demonstra como
as plataformas digitais, que atuam como gerentes desse tipo de capitalismo, nio sao entes
politicamente neutros, sobretudo por também atuarem como lobbies.

O tratamento da China como uma sociedade simplesmente falida ou fragmentada
(broken society), a partir somente de uma pega jornalistica publicada na revista Foreign Po-
licy e um artigo sobre confianga e satide, também ¢ problematico e demonstra o pouco caso
com a empiria no tratamento do pais asiatico. Deve-se notar que, das quase 700 paginas da
sua densa obra, pouco mais de 2,3 mil palavras (5 a 6 paginas) sdo usadas efetivamente para
refletir sobre a China (na se¢ao principal do livro?). As poucas referéncias empiricas na se¢do
(em sua maioria, de teor especulativo, quando nio inteiramente equivocado) dio a ela um
cardter panfletario, o que ndo impediu a autora de concluir haver “violenta desconfian¢a™ no

7 Cabe mencionar que a autora comega a maioria dos seus capitulos como um excerto de “Sonetos da
China”, o que pode passar a impressdo desatenta de que ela analisa o pais asidtico mais do que de fato o
faz. Ainda, ao considerar este artigo que ha um fator panfletério no trabalho de Zuboff em relagdo a China,
o fato de a autora abrir vérios dos capitulos de um livro de teor alarmista com uma referéncia aquele pais
chama ainda mais a ateng&o.

8 Zuboff deixa novamente explicita sua visdo em uma entrevista: “O Sistema de Crédito Social chinés
é o ultimo recurso de uma sociedade profundamente falida. Uma sociedade na qual a confianca foi
completamente destruida, um processo que comegou sob Mao [Zedong], quando todas as tradiges
foram destruidas” (Dépfner, 2019, tradugédo nossa). Essa declara¢do, somada ao que Kapadia (2020) define
como “resposta imune a metanarrativas anticapitalistas” de certa geragdo, ajuda a evidenciar o carater de
propaganda da autora contra a China.
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O dominio desses tecido social chinés e classificar o pais na

sua nogao de capitalismo de vigilancia.
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me destaca a autora, o que acontece na
China mais cedo ou mais tarde acaba nos
aeroportos, lares e negocios dos Estados Unidos. Esse futuro de controle e condicionamento
da populagio, entretanto, ainda estaria bastante distante na China em termos reais, mesmo
que as consideragdes da autora se provassem corretas. Apesar da crescente digitalizagao,
constata-se isso diante de dados segundo os quais 50% da populagao do pais (Chorzempa,
Triolo e Sacks, 2018) sequer estava conectada a internet até 2017 (o livro de Zuboft, relem-
brando, data de 2019), sendo que esse acesso é um requisito bdsico e inerente para o funcio-
namento do capitalismo de vigilancia®.

O segundo exemplo, depois do SCS, que Zuboff oferece para falar do “capitalismo
de vigilancia chinés” é a plataforma da Sesame Credit, da empresa Alibaba, um projeto-pi-
loto autorizado e regulado pelo Banco Central da China. A filésofa estadunidense dd énfase
ao atributo da pontuacéo de crédito pessoal a partir de informagdes retiradas de outra inica
matéria jornalistica utilizada como fonte. Chorzempa, Triolo e Sacks (2018) tratam o caso da
Sesame Credit como equiparavel ao modelo de pontuagao de sistemas privados dos Estados
Unidos, mas que contava com um maior nimero de informagdes. Zuboff destaca, a partir
da sua unica fonte jornalistica, o sistema de puni¢do e recompensa e como ele influia nas
relagdes sociais como ferramenta de coergéo.

Ocorre, como a propria autora descreve, que o projeto-piloto foi suspenso pelo Ban-
co Central da China em 2017, porque o governo chinés reconheceu que se tratava de muito
poder nas maos de empresas privadas. Apesar deste fato, a filésofa — que passa o seu livro
tratando de como empresas privadas, gigantes da tecnologia, passaram a ter muito poder
sem serem reguladas pelo governo, assim como naturalizar modificacdes comportamentais
e praticas antes vistas como inaceitaveis — ndo vé com bons olhos a agdo do governo chinés,
pura e simplesmente por se tratar de um “Estado autoritario”

Na proxima se¢do, expdem-se argumentos dialéticos do marxismo sobre a globa-
lizagao, na qual se insere o fendmeno do capitalismo de vigilancia. Ao mesmo tempo, reto-
ma-se o conceito de imperialismo para produzir um salto qualitativo no entendimento do
fendmeno em relagdo a China e ao Sul Global.

9E preciso notar que, sobretudo diante da pandemia de covid-19, houve uma forte elevacéo da taxa de
acesso a internet no pais asiatico, atualmente em cerca de 76% (Kepios, 2024e). Contudo, cerca de 320
milhdes de pessoas (por volta de um Estados Unidos como “unidade’) ainda néo estdo conectadas.
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"O capitalismo de vigilancia se dd mecanicamente pela tradugdo da experiéncia humana (como matéria
bruta) coletada por empresas capitalistas (através de novas aplicagdes de tecnologia), que assim alimentam
as suas bases de dados comportamentais”

4. 0 CAPITALISMO DE VIGILANCIA NO SUL GLOBAL: GLOBALIZACAD E IMPERIALISMO

A fim de um entendimento marxista e histérico do fendmeno, é preciso situar o
capitalismo de vigilancia — ou, simplesmente, o processo de plataformizacdo — diante da
globalizagao e do imperialismo. Isso tanto para se fazer um salto qualitativo no entendimen-
to do fendmeno como também porque estes conceitos estdo social e economicamente conec-
tados. Na contramio de outros pontos de vista tedricos, Teschke e Heine (2002) oferecem
um entendimento dialético-marxista de globaliza¢do. Sintetizam os autores:

[A] globalizagdo se refere a uma reestruturagio consciente das relagoes sociedade-Esta-
do e entre Estados em resposta a longa depressao economica na década de 1970. A glo-
balizagdo ndo é um fendmeno nem tecno-economicamente induzido nem puramente
politicamente dirigido, mas o resultado de uma reformulacdo dialética - contestada por
classes e mediada conscientemente — de estratégias de reprodugao publicas e privadas
sob condigdes de crescimento negativo a longo prazo. (Teschke; Heine, 2002, p. 176,

tradugdo nossa).

Desse entendimento tedrico inicial é possivel compreender como se deu o fendme-
no, iniciado nas crises na década de 1970 por intermédio da internacionalizacio do capital,
que se denomina neste trabalho como primeira onda do processo de globalizagdo contem-
poraneo. Conforme os autores, na origem da globaliza¢do esta uma crise de lucratividade
internacional que imp6s a necessidade de restaurar as margens de lucro capitalistas. Na mes-
ma medida, quando olhamos para o capitalismo de vigilancia, o seu elemento central é o
impulsionamento da chamada plataformizagao.

Conforme Brancher e Polita (2023) sintetizam, esse fendmeno da era digital (cuja
primeira onda de inovagdes se confunde com o inicio da chamada globalizagdo contempo-
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ranea) foi desencadeado durante a crise econdmica de 2008, nos Estados Unidos, de modo
que o capital pudesse responder a crise de lucratividade, mas, desta vez, “o capitalismo orien-
tou-se para os dados como uma forma de manter o crescimento econémico e a vitalidade”
(Srnicek, 2017, p. 10, tradugdo nossa). Desse modo, se a depressdo economica dos anos 1970
gerou a primeira onda da globaliza¢do contemporanea (sendo uma resposta para a exigéncia
de restauragdo das taxas de lucro), a crise de 2008, por sua vez, gerou uma segunda onda da
globalizagdo (igualmente em prol da restauracio das taxas de lucro e do crescimento econo-
mico), cujo locus ¢ a plataformizagdo da economia digital, ou o capitalismo de vigilancia de
Zuboff (2019). Ao olharmos historicamente, vemos que o chamado capitalismo de vigilancia
s6 foi possivel em fun¢édo da primeira onda de globalizagao. Isso porque foi por conta desta
que houve o estabelecimento de uma infraestrutura inicial que facultou a interligacio global
expressa pela internet e a formagio do ciberespaco internacional (cabos 6ticos submarinos
intercontinentais, estrutura de satélites de comunicacio, redes de comunica¢io sem fio de alta
velocidade, somados a proliferacio de celulares), o que, por sua vez, permitiu a segunda onda.

Podemos notar como, similarmente & primeira onda da globalizagdo, que “ndo é
um fendmeno nem tecnoeconomicamente induzido nem puramente politicamente dirigido”
(Teschke; Heiner, 2002, p. 176, traduc¢do nossa), a segunda onda da globalizagdo também é
produto de uma dialética consciente, dada a descoberta da monetiza¢io do ciberespaco, no
caso da Google/Alphabet. Em sintese, esse conglomerado engendrou a inovagio algoritmi-
ca’® que alavancou a plataformizagdo quando, “como uma resposta especifica a ansiedade
dos investidores, os fundadores comandaram a pequena equipe AdWords com o objetivo de
procurar novas maneiras de fazer dinheiro” (Zuboft, 2019, p. 74, tradugéo nossa).

Ao retomar a divisao do conceito de capitalismo de vigilancia discutida na segunda
se¢do, vemos que o fendmeno como mecanismo — que inclui coleta de dados, processa-
mento por algoritmos e inteligéncia artificial, instrumentalizacdo e mesmo mudanga com-
portamental — de fato pode ser apresentado como algo novo, embora haja criticas a Zuboff
consoante as quais o elemento de vigilancia dessa formagao social sequer constitui novida-
de'. Dito isso, ao olharmos para o capitalismo de vigilancia como conceito sistémico, ele
ndo se apresenta como uma “nova era’, pois nao expressa nenhuma ruptura substancial com
o modelo vigente. E, nesse sentido, uma segunda manifestacio do processo de globalizagdo
contemporaneo, ao reproduzir a busca da restauracéo das taxas de lucro a partir da crise de
2008. Pode-se dizer que o processo de globalizagdo criou uma outra forma de exploragio,
mas, na sua esséncia, trata-se da imutavel légica de expansao do capital por outros meios.
A visao marxista da globalizagdo revela a esséncia do capitalismo de vigilancia, que ndo
inaugura nem traz consigo uma nova era sistémica, mas apenas um novo desdobramento da
ordem hegemonica.

Entendido como se situa o fendmeno através da produ¢io tedrica marxista acerca da
globalizagdo, para completar o salto qualitativo no entendimento do capitalismo de vigilancia,

10 Para uma compreenséo da inovagéo algoritmica e onde ela se situa dentre as outras inovagdes tecnoldgicas
que permitiram a ascensao da plataformizagdo no sistema-mundo, ver Brancher e Polita (2023, p. 44-48).

11 Breckenridge (2020) avalia a questdo da “vigilancia” como inerente ao capitalismo de mercado sob o
modelo fordista, visto com bons olhos pela professora de Harvard. Conforme nota o historiador em ponto
contundente, a literatura a respeito de sistemas de vigilancia capitalistas (e mesmo sobre nogdes desses
sistemas com as quais Zuboff trabalha em um dos seus primeiros livros) acaba curiosamente esquecida na
principal obra da filésofa estadunidense. Nesse sentido, nem sequer o elemento de vigilancia seria uma
novidade na sua concepgéo.
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tanto em relagdo a China quanto ao Sul Global como um todo, é preciso retomar o concei-
to marxista de imperialismo. Na 4rea de Relacdes Internacionais, atualmente, Imperialismo,
estdgio superior do capitalismo, de Vladimir Lénin, pode ser visto como uma obra basilar™.
Por sua vez, no Brasil, a produgéo intelectual recente tem propiciado um revival do conceito
marxista, como ¢é visto nos trabalhos de Diego Pautasso (2022) e Juliane Furno (2022).

O termo imperialismo escapa a Zuboft (2019), talvez pelos bons olhos com que a
autora observa o que seria o capitalismo no que ela julga ser a sua forma tradicional. Como
observado pelo brasileiro Rafael Evangelista, aquele termo é mencionado somente uma vez
no decorrer da obra (Evangelista, 2019). De que maneira, entretanto, ele seria importante
para a avaliacdo do capitalismo de vigildncia, da China e, por consequéncia, do Sul Global?
Devemos retomar trés nogdes destacadas na referida obra de Lénin (2021): (i) o imperialis-
mo é um estagio do capitalismo monopolista cujos principais motores sao a concentragio
e centralizac¢do; (ii) a for¢a central do imperialismo se encontra no capital financeiro; (iii) a
exportacdo de capital é o mecanismo principal do imperialismo.

No caso do Sul Global, compreender essa dindmica, ainda que ela se dé com nova
roupagem, imediatamente esclarece implicacdes do capitalismo digital no sistema-mundo e
a continuidade do imperialismo sob o processo de globalizagdo na economia politica digital.
Agora o processo de extracdo e exportagio do Sul Global nio se da somente por meio de
capital ou trabalho direto, mas também através de dados comportamentais ou da experiéncia
humana, se usarmos a nomenclatura de Zuboft (2019). Esses dados exportados fomentam e
treinam algoritmos em um processo que gera dependéncia dos monopolios digitais, que cen-
tralizam e concentram o fluxo informacional, e das suas dinAmicas. Esse novo mecanismo de
exploracdo se traduz em aumento do valor de mercado dos principais conglomerados esta-
dunidenses plataformizados. Por exemplo, na comparagio com dados de 2008, as empresas
representadas pelo acronimo Gafam (Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft) passa-
ram a figurar entre as dez maiores corporagdes em termos de valor de mercado nesta década.
Podemos notar que o novo modelo de negdcios se tornou eficaz ao ponto de transformar um
cendrio antes diversificado — que tinha entre as empresas mais valiosas do mundo compa-
nhias dos setores de energia, telecomunicagdes e varejo — em um cendrio dominado por
conglomerados plataformizados (Brancher; Polita, 2023).

Igualmente, o monopdlio digital estadunidense exercido por essas empresas sobre o
Sul Global vem ao mesmo tempo em que esses servicos passam a ser tratados como infraes-
trutura, como servigos como agua e energia elétrica. Neste artigo, para expressar empirica-
mente essa hegemonia digital na sua relacdo com o Sul Global, faz-se um recorte das maiores
economias pertencentes a esse hemisfério politico em trés regides: América Latina (quadro
1), Africa (quadro 2) e Asia™ (quadro 3). As porcentagens refletem a parcela da populagio
entre 16 anos e 64 anos, em cada territorio nacional, que faz uso das plataformas, salvo a
Argélia e Etidpia, para as quais se usam dados aproximados (proxies) de trafego.

12 Essa importancia é destacada no campo atualmente por conta de que ele busca explicar, entre outros
fendmenos, a eclosdo da Primeira Guerra Mundial, sendo a guerra o objeto de estudo fundamental da
disciplina, da sua origem & sua configuragédo contemporéanea (Brincat; Heupner, 2020).

13 A China é a maior economia do Sul Global, mas opta-se por substitui-la por outro pais, dado que se esta
trabalhando o conceito de imperialismo (nivel de anélise internacional) nesta se¢do. Para detalhes sobre o
ciberespaco nacional insulado do pafis, ver Brancher e Polita (2023). Também se excluem o Jap&o e a Coreia
do Sul, que figuram como grandes economias da Asia, pela nogdo de que estes ndo figuram no Sul Global
ou, simplesmente, por sua associagdo geopolitica ao Ocidente.
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Quadro 1 — Plataformas mais utilizadas nas cinco maiores economias
da América Latina, por origem

Brasil % México % | Argentina | % | Colombia | % Chile %
WhatsApp | 93 | Facebook 93 | WhatsApp | 93 | WhatsApp | 92 | WhatsApp | 93
Instagram 91 | WhatsApp | 92 | Instagram 86 | Facebook 89 | Instagram 87
Facebook 83 | Instagram | 80 | Facebook 81 | Instagram | 86 | Facebook 85
TikTok 65 | Messenger | 79 | TikTok 57 | Messenger | 68 | TikTok 66
Messenger | 60 | TikTok 76 | Messenger | 53 | TikTok 67 | Messenger | 64
Telegram 56 | X (Twitter) | 53 | X (Twitter) | 47 | Telegram 53 | X (Twitter) | 47
Pinterest 46 | Telegram 49 | Pinterest 41 | X (Twitter) | 49 | Pinterest 43
Kuaishou 46 | Pinterest 43 | Telegram 39 | Pinterest 44 | Telegram 37
X (Twitter) | 44 | Snapchat 26 | LinkedIn 31 | LinkedIn 33 | LinkedIn 34
LinkedIn 37 | LinkedIn 21 | Discord 15 | Snapchat 22 | Discord 13

EUA China

Fonte: elaboragdo propria com base em Kepios (2024b; 2024¢; 2024d; 2024f; 2024k).
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Quadro 2 — Principais plataformas nas cinco maiores economias da Africa,

por origem

Af’iscual 9o o6 | Egito | % | Argélia | % | Nigéria | % | Etiopia | %
WhatsApp | 93 | Facebook 81 | Facebook 70 | WhatsApp | 95 | Facebook 53
Facebook 88 | Messenger | 72 | Youtube 15 | Facebook 75 | Pinterest 14
TikTok 73 | WhatsApp | 72 | X (Twitter) 6 |Instagram | 59 | Youtube 13
Instagram 67 | Instagram 68 | Instagram 5 | TikTok 54 | X (Twitter) 8
Messenger | 55 | TikTok 60 | Pinterest 1 | Messenger | 48 |Instagram 6
X (Twitter) | 55 | Telegram 58 | LinkedIn 0,1 | X(Twitter) | 40 | LinkedIn 2
LinkedIn 52 | Snapchat 41 | Reddit 0,06 | Snapchat 37 | Reddit 0,9
Pinterest 46 | X (Twitter) | 40 | Outras 0,04 | Telegram 33 | Outras 0,2
Telegram 43 | Pinterest 23 - - | LinkedIn 18 - -
Snapchat 31 | LinkedIn 21 - - Pinterest 13 - -

EUA China

Fonte: elaboragao prépria com base em Kepios (2024a; 2024g; 2024h; 20241; 2024n).

Quadro 3 — Plataformas mais utilizadas nas cinco maiores economias do Sul

Global na Asia, por origem

india % Rassia % | Indonésia | % Turquia % Arél;ii:aSau- %
WhatsApp | 83 | WhatsApp | 74 | WhatsApp | 90 | Instagram 91 | WhatsApp | 83
Instagram 80 | Telegram 72 | Instagram 85 | WhatsApp | 91 | Instagram 72
Facebook 71 | VK 71 | Facebook 81 | Facebook 71 | TikTok 71
Telegram 58 | TikTok 41 | TikTok 73 | X (Twitter) | 69 | Snapchat 70
Snapchat 48 | Odnokla 40 | Telegram 61 | Telegram 51 | X (Twitter) | 66
Messenger | 45 | Viber 30 | X (Twitter) | 57 | TikTok 47 | Telegram 60
X (Twitter) | 41 | Instagram | 22 | Messenger | 47 | Messenger | 47 | Facebook 58
LinkedIn 34 | Pinterest 14 | Pinterest 34 | Pinterest 38 | Messenger | 40
Pinterest 28 | Skype 10 | Kuaishou 32 | Snapchat 31 | Pinterest 29
Sharechat | 21 | Discord 7 | LinkedIn 25 | LinkedIn 26 | LinkedIn 27

EUA China

Fonte: elaboragdo propria com base em Kepios (2024i; 2024j; 2024m; 20240; 2024p).
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Para Djick (2020), que se dedica ao estudo de ecossistemas digitais, essas aplicagoes
seriam, na realidade, “superplataformas”, na medida em que nelas reside o ntcleo duro do
poder da economia politica digital. Elas agem como mediadoras na relagdo entre infraes-
trutura e usudrios-sociedade, controlando o fluxo de informag¢des de modo a serem “alta-
mente interdependentes, governando o ecossistema de plataformas por meio de competigdo
e coordenacdo” (2020, tradugao nossa, grifos correspondentes aos originais). Nesse sentido,
no capitalismo de vigilancia (como mecanismo), ao controlarem, gerenciarem e deterem o
poder de interferir nos fluxos informacionais mediados por essas infraestruturas digitais,
elas servem ao proposito de extragdo de dados ou mais-valia comportamental do Sul Global,
acao que tende a se intensificar diante da necessidade de bases de dados para treinamento de
modelos de inteligéncia artificial, por exemplo.

Djick (2020) ja avaliava o dominio ora monopolista, ora oligopolista em torno da
Gafam em seu artigo, elucidando como essas corporagdes se situam na parte crucial do es-
paco digital, situadas de maneira estratégica, ressaltando na sua analogia de ecossistemas a
falta de presenca estatal nessa arena. Quando vemos os quadros 1, 2 e 3, fica evidenciada a
hegemonia e o monopdlio digital estadunidense nas maiores economias do Sul Global nas
trés regides destacadas.

Sublinhe-se que a Meta se caracteriza como um império digital, a medida que
WhatsApp, Instagram e Facebook (todos produtos do conglomerado, assim como o Messen-
ger) ocupam as trés primeiras colocagdes em penetragdo popular, com presenca de mercado
acima de 80% nos ciberespacos digitais das cinco maiores economias da América Latina
(quadro 1). Embora haja maior variagdo nas trés primeiras posigdes nas maiores economias
da Africa (quadro 2) e da Asia (quadro 3), a Meta tem uma de suas plataformas como a mais
usada em todos os paises avaliados. Encontra abrangéncia e ocupa a primeira colocagao até
mesmo na Russia, que sofre um processo de “deplataformiza¢do” imposto pelo Ocidente
desde 2014.

Em sintese, essas plataformas tém penetragdo mundial e, portanto, exercem alto
grau de extragdo tanto de dados comportamentais quanto de capital. Em outras palavras,
dados extraidos retornam ao pais de origem dessas empresas e podem ser usados pelos ca-
pitalistas de vigildncia, nos termos de Zuboft (2019), para produzir produtos de predigdo
ainda mais arrojados e, portanto, lucro. Em outro segmento, por exemplo, no periodo de
2015 a margo de 2025, a Google/Alphabet nunca concentrou menos que 83% do mercado de
buscas no mundo (salvo na China), enquanto o WhatsApp, da Meta, esta presente em 99%
dos celulares no Brasil (Mobiletime, 2020; Statista, 2025).

O capitalismo de vigilancia, quando avaliado a luz do conceito de imperialismo,
revela mais complicagdes, visto que o fendmeno nédo serve somente como um modelo de
negdcios altamente lucrativo, que fomenta algoritmos daquelas empresas no centro do ca-
pitalismo. Ele serve, sobretudo, para modificagdes comportamentais, conforme descreve
Zuboft (2019). Nesse processo, se olharmos para o Sul Global, para além do acesso a essas
plataformas e das chamadas melhorias nesses servigos, ndo resta qualquer outro “dividendo”
ao sujeito que habita esse hemisfério politico. O que pode restar ao sujeito sul-americano,
por exemplo, é o caos politico produzido por atores capazes de instrumentalizar essas plata-
formas para fins eleitorais.

Relativamente a China, a sua tnica plataforma que figura com consisténcia no ci-
berespago internacional é o TikTok. E preciso salientar, todavia, que, em termos qualitati-
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O filésofo, historiador, antropdlogo e economista hiingaro Karl Polanyi (1886-1964). No destaque, capa de
uma de suas grandes obras: A grande transformacéo, de 1944 (Contraponto, 2021)

vos, essa empresa — que opera até o momento de maneira apartada da sua versdo nacional
chinesa, o DOuYin (&) — nio goza do mesmo status que as estadunidenses. A platafor-
ma da ByteDance opera de maneira isolada e desvinculada de outros produtos digitais que
configuram, por exemplo, o grande monopdlio da Meta ou de outras plataformas da Gafam.
Fator importante, porque o poder e valor das plataformas néo reside somente no nimero de
usudrios ou em questdes de escala, mas principalmente no emaranhado de conexdes existen-
tes, conforme aponta Djick (2020). Ou seja, o instrumentarismo da Meta, em comparagio, é
qualitativamente superior porque as suas plataformas, além de exercerem dominéncia e te-
rem alta penetragao global, funcionam interconectadas. Conforme Brancher e Polita (2023),
o TikTok ndo pode ser visto como uma infraestrutura digital do mesmo nivel de outras
plataformas estadunidenses por ser voltado mais ao nicho do entretenimento do que a co-
municagdo ampla, como o WhatsApp, da Meta, por exemplo.

Em sintese, no esfor¢o de critica, se a avaliagdo do fendmeno diante da globalizagao
nos revela que o capitalismo de vigilancia ndo constitui um novo periodo sistémico, mas
somente uma inovagdo do capitalismo em busca da expansido do capital e do restabeleci-
mento das taxas de lucro a partir da crise de 2008 (com consequéncias para além da esfera
puramente econdmica), a incorporagdo do conceito de imperialismo a critica frente a uma
avaliagdo internacional das plataformas propicia uma expansio da compreensédo do fendme-
N0 COMO mecanismo.

Pelos quadros acima, percebemos que as plataformas estadunidenses descobrem a
interface digital do capitalismo “tradicional” aplicado a economia politica digital, formando
uma constelagdo que preserva as caracteristicas do que Lénin descrevia: (i) a monopolizagao
por meio de concentragio e centralizacdo (a Meta sendo a maior expressdo apresentada aqui,
mas ndo somente); (ii) o fator de que esses monopolios sdo altamente financeirizados e vol-

»DOI: https://doi.org/10.14295/principios.2675-6609.2025.173.007

REVISTA PRINCIPI0S " N 173/ MAIO/AGO. 2025

—h
N
~



ARTIGO

‘:’ REVISTA PRINCIPIOS " N 173 W MAIO/AGO. 2025

tados ao valor acionista (Gafam, pressdo para novas formas de monetizag¢ao); (iii) a questao
de o dominio de empresas do centro do capitalismo sobre o ciberespago internacional servir
ao mecanismo de exploragio e exportagio de dados (que se converte em capital) inerente a
plataformizagéo.

Se o capitalismo de vigilancia apresenta uma caracteristica de fato nova em relagao
as teorizadas por Lénin, esta seria o “instrumentarismo” que Zuboft descreve. Com efeito, o
dominio desses conglomerados digitais lhes possibilita uma capacidade de indugdo compor-
tamental direta no Sul Global. Por fim, se o imperialismo constitui um “estagio superior do
capitalismo’, os indicativos de Zuboft (2019) de que a China estaria na dianteira do fendme-
no em relagdo ao Ocidente ndo sao condizentes com a realidade do plano internacional, vide
a pouca presenca chinesa na plataformiza¢io do sistema-mundo.

5. CONCLUSAD

Na segunda se¢do deste trabalho, em avaliagio marxista da obra The age of sur-
veillance capitalism, dividiu-se o conceito de capitalismo de vigilancia, analisando-o com
base em duas interpretagdes. Uma primeira interpretagio trata o termo como conceito sisté-
mico e uma segunda, como mecanismo. Sistemicamente, o conceito implicaria uma nova era
capitalista, na qual haveria a exploracéo da experiéncia humana, que serviria para propdsitos
de modificagdo comportamental por plataformas. Como mecanismo, o conceito explicaria
detalhadamente como esse processo se da a partir da coleta da experiéncia humana, o pro-
cessamento por machine learning (algoritmos e inteligéncia artificial), resultando em produ-
tos de predicdo, até as etapas de comercializagdo de dados e intervencdo na realidade (pela
indu¢io comportamental), por meio do poder chamado de instrumentarismo pela autora.

Na terceira se¢do, fez-se uma analise do capitalismo de vigildncia em relagdo ao de-
senvolvimento que a autora faz dele na sua aplica¢éo ao caso da China. Demonstraram-se as
extrapolagdes e equivocos empiricos sobre a realidade chinesa que Shoshana Zuboft empre-
ga na construgdo da sua analise, com enfoque no caso do Sistema de Crédito Social (SCS) e
no caso da Sesame Credit. Observou-se o emprego da teoria do totalitarismo para suplantar
uma lacuna empirica em lugar de um levantamento sério daquela realidade. Apontaram-se,
ainda, as incoeréncias do seu préprio nucleo tedrico. Um exemplo é o apontamento de Zu-
boff de que o “capitalismo de vigilancia” na China se diferencia do verificado no Ocidente
por conta de ter desfechos politicos, enquanto os desfechos deste sdo meramente econémi-
cos. A fildsofa efetua essa andlise apesar de trabalhar e reconhecer, por exemplo, o caso da
Cambridge Analytica, nos Estados Unidos, e de tratar o capitalismo de vigilancia como uma
inerente ameaca a democracia, questoes eminentemente politicas. Soma-se a essas incoerén-
cias o tratamento inequivoco do caso da China como uma “sindrome” — doeng¢a — e o fato
de a autora ndo dedicar sequer uma dezena de paginas ao caso na sua prolixa obra de 691
paginas (falta empirica que nao a impediu de tirar conclusées categoricas sobre aquela rea-
lidade). Assim, o seu “capitalismo de vigilancia’, no caso da China, ganha contornos de uma
peca panfletaria, com elementos que podem ser interpretados até como de teor xenofébico.

Por fim, na quarta se¢do, situou-se a contribui¢do da autora segundo uma analise
marxista dos conceitos de globaliza¢do e imperialismo. Explicou-se como fazer uma avalia-
¢do do capitalismo de vigildncia por meio desses conceitos gera saltos qualitativos tedricos a
partir das contribui¢des de Zuboff (2019). Na andlise conjunta com a produgio teérica mar-
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xista sobre globalizagdo, verificou-se como o fendmeno, em termos sistémicos, reflete uma
segunda onda do processo de globaliza¢do, sem necessariamente resultar no estabelecimento
de uma nova era. Afinal de contas, trata-se de um processo de continuidade da expanséio do
capital e da restauracgdo das taxas de lucro, sem rupturas com o modelo ja existente.

Ja ao se retomar o conceito de imperialismo, evidenciou-se uma diferenca qualitati-
va no capitalismo de vigilancia aplicado & China e ao Sul Global. Ficou demonstrado como,
no capitalismo de vigilancia, o processo de extragao e exportacao de dados e capital se da,
sobretudo, por meio de plataformas estadunidenses que concentram os fluxos do ciberespa-
¢o do sistema-mundo. Tal concentragio inexiste na relagdo com as plataformas chinesas, que
ndo tém o mesmo grau de penetra¢do no ciberespaco internacional nem qualquer semblante
de monopdlio digital no Sul Global.

Em termos de continuidade de pesquisa, encorajamos a producéio de trabalhos que
analisem a questdo das plataformas da China de maneira de fato minuciosa e com levanta-
mento empirico sério — seja em relacdo a atuagdo delas na prépria China ou em diversos
segmentos e regides, internacionalmente. Também sao imperativas agendas de pesquisa que
observem o impacto das plataformas no Sul Global e examinem sua dependéncia a partir de
outros casos, diante da capacidade de indugdo comportamental que monopolios digitais tém
na realidade periférica.
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